Resolucion Directoral

N° 489 -2016-MTC/12

Lima, 22 de setiembre del 2016
CONSIDERANDO:

Que, la Direcciéon General de Aerondutica Civil del Ministerio de Transportes es la entidad
encargada de ejercer la Autoridad Aeronautica Civil en el Pert siendo competente para
aprobar y modificar, entre otros, las directivas y normas técnicas conforme lo sefala el
literal ) del articulo 9° de la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Per(;

Que, el articulo 2° del Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 050-2001-MTC sefala que los aspectos de orden técnico y operativo que
regulan las actividades aeronduticas civiles se rigen, entre otras, por las normas técnicas
complementarias;

Que, en el proceso de elaboracion normativa a cargo de la Direccién General de
Aeronautica Civil se ha propuesto la aprobacion de la Norma Técnica Complementaria
“Programa Nacional de Instruccién de Seguridad de la Aviacion (PNISAC)”

Que, los articulos 13° y 14° del Decreto Supremo N° 001-2009-JUS - Reglamento que
establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de proyectos normativos y
difusion de normas legales con caracter general, prescriben que las entidades publicas
difundiran las normas legales de caracter general que sean de su competencia, a través de
sus respectivos Portales Electrénicos, revistas institucionales y en general todos aquellos
medios que hagan posible la difusién colectiva por un plazo no menor de treinta (30) dias
antes de la fecha prevista para su entrada en vigencia;

Que el texto de Norma Técnica Complementaria que se propone, antes de su aprobacion
y en cumplimiento de lo dispuesto en el citado Reglamento, debe ser puesto en
conocimiento publico, a fin de recibir las sugerencias y aportes de los operadores, personal
aeronautico y publico en general, siendo necesaria la expedicion del acto administrativo
correspondiente;

Que, el texto del dispositivo cuenta con la validacién y conformidad de la Direccion de
Seguridad Aeronautica, la Direccion de Certificaciones y Autorizaciones, la Direccion de
Regulacion y Promocion y la Asesoria Legal otorgadas a través de la Memoranda N° 1326-
2016-MTC/12.04.AVS, N° 1923-2016-MTC/12.07, N° 1521-2016-MTC/12.08 y N° 0991-
2016-MTC/12. LEG, respectivamente;




De conformidad con la Ley N° 27261, Ley de Aerondutica Civil del Pert, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 050-2001-MTC, el Decreto Supremo N 001-2009-JUS,
la Directiva N° 001-2011-MTC/01, aprobada por Resolucién Ministerial N° 543-2011-
MTC/01; estando a lo opinado por la Direccién de Regulacion y Promocion;

SE RESUELVE:
Articulo Unico.- Aprobar la difusion a través de la pagina web del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones www.mtc.gob.pe/dgac.html del texto del proyecto de

Norma Técnica Complementaria “Programa Nacional de Instruccién de Seguridad de la
Aviacién (PNISAC)”, el cual forma parte integrante de la presente resolucion.

Registrese y comuniquese

Wicht San Roman
erondutica Civil (e)




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DEL PERU (DG AC)

Cddigo: FR-002/12.08 Revision: 03 | Fecha: 28.02.2014

MODELO PARA COMENTARIOS A LA PREPUBLICACION

PROYECTO

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Proyecto de RAP/NTC “................. "

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la Direccién General de Aeronautica Civil,
pone a consideracién del publico interesado, el contenido de la Resolucion Directoral que aprueba la
difusién del texto del proyecto (de revision) de la NTC “Programa Nacional de Instruccion de
Seguridad de la Aviacion Civil”, a fin que remitan sus opiniones y sugerencias a la Direccién General
de Aerondutica Civil con atencion al sefior Jorge Luis Falco Velarde, jfalco@mtc.gob.pe encargado
del 6rgano normativo de la DGAC, por escrito a Jr. Zorritos 1203, Cercado de Lima, via fax al
6157838 0 via correo electrénico a proyectonormas@mintc.gob.pe dentro del plazo de treinta (30)
dias calendario, de acuerdo al formato siguiente:

Seccion / Parrafo del Proyecto Comentarios (*)

10

20

Comentarios Generales

(*) Adjunte los documentos que sustentan sus comentarios de ser
pertinentes
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NORMA TECNICA COMPLEMENTARIA

NTC : XXX - 2016
FECHA : XX/XX/2016
REVISION : ORIGINAL
EMITIDA POR : DSA/DGAC

TEMA: PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
CIVIL

1. ANTECEDENTES

El Anexo 17 al Convenio de Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago) establece en
la norma 3.1.6 que cada estado contratante exigira a la autoridad competente que asegure la
preparacion y ejecucién de un Programa Nacional de Instruccién de Seguridad de la Aviacién
Civil (PNISAC) para el personal de todas las entidades que participan o son responsables de
la aplicacién de los diversos aspectos del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil (PNSAC).

El Documento 8973 titulado Manual de Seguridad de la Aviacién elaborado por la
Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) senala en el punto 8.1.1.1 que el objetivo
del Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacién Civil consiste en
proporcionar un marco Normativo para la seleccién e instruccién del personal encargado de la
seguridad de la aviacién, determinando las diversas responsabilidades para asegurar esta
actividad de suma importancia.

Del mismo modo este documento, también sefala que en el Programa Nacional de
Instruccion de Seguridad de la Aviacién Civil (PNISAC) se establece las responsabilidades
relacionadas con la instruccion que incluye a todas las entidades que se encargan de las
medidas de seguridad descritas en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, y
que este programa debe abarcar lo siguiente:

personas interesadas;

asignaciones financieras;

cursos especializados;

fuentes y disponibilidad de material de estudio; frecuencia de los cursos;
principios relativos a la programacion de clases (p. €j., estructura y horarios);
disponibilidad y uso de instalaciones para la instruccion;

admisibilidad y modalidad de nombramiento para asistir a los cursos;
requisitos relativos a estudios previos a los cursos; nota de aprobacion;
certificacion de competencia en las materias;

sistema de evaluacion y notificacion respecto a cada alumno y curso;
frecuencia de la instruccidn de repaso;
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Para tal efecto, la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) ha elaborado la presente
norma técnica, a fin de cumplir con el requisito establecido en la norma 3.1.6 del Anexo 17, a
través de la implementacion de un programa nacional de instruccion que establezca los
requisitos de seleccidon e instruccion del personal, con la finalidad de asegurar la
disponibilidad de personal competente y entrenado para la aplicacion de las medidas de
seguridad destinadas a proteger el sistema de seguridad de la aviacién contra los actos de
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interferencia ilicita.
2. OBJETIVO

El Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC) tiene por
objetivo establecer los requisitos para la seleccion e instruccion del personal de las entidades
reguladas que cumplan las funciones prescritas en el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil (PNSAC), sus propios programas o procedimientos de seguridad.

3. APLICABILIDAD

Esta Norma Técnica Complementaria aplica a los explotadores de aer6dromo, explotadores
aéreos, operadores de servicios especializados aeroportuarios, agentes acreditados,
proveedor de servicios de transito aéreo, organizaciones de mantenimiento aprobadas e
instructores certificados por la DGAC.

4. BASE LEGAL
Ley de Seguridad de la Aviacion — Ley 28404 y su Reglamento.
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil aprobado por Resolucion Ministerial
663-2015-MTC/01.02 de fecha 13 de noviembre de 2015.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Anexo 17 — Seguridad al Convenio de Aviacién Civil Internacional.
Documento 8973 de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) — Manual de
Seguridad de la Aviacion Civil (Distribucién Limitada).

6. DEFINICIONES

6.1 Agente de Trafico. Personal propio o contratado' del explotador aéreo que realiza, entre
otras, cualquiera de las siguientes tareas o funciones:
a) Emite el boleto y/o tarjeta de embarque al pasajero.
b) Acepta el equipaje de bodega en representacion del Explotador Aéreo.

6.2 Calificacion. Expresion basada en una escala de ponderacion definida, evidenciada en
una evaluacion escrita o practica.

6.3 Competencia. La combinacién de pericia, conocimientos y actitudes que se requiere
para desempenar una tarea ajustandose a la norma prescrita.

6.4 Control de Seguridad. Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos u
otros  artefactos, objetos o sustancias peligrosos que puedan utilizarse para cometer
actos de interferencia ilicita.

6.5 Curso Inicial - Instruccién otorgada al personal de las entidades reguladas antes del
ejercicio de las funciones, tareas o responsabilidades asignadas en el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC), o en los programas o
procedimientos de seguridad de dichas entidades.

' El personal contratado debe pertenecer a una empresa certificada por la DGAC y estar habilitada en los

servicios de operador de base fija (FBO) dentro del territorio Peruano.
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Curso de Refresco - Instruccion otorgada dentro del plazo establecido en la presente
norma al personal de las entidades reguladas, a fin de asegurar y mantener sus
competencias para el cumplimiento de las funciones, tareas o responsabilidades
asignadas en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC), o en
los programas o procedimientos de seguridad de dichas entidades.

Ejercicio Controlado. Actividad destinada a verificar la efectividad de las medidas de
seguridad descritas en su programa de seguridad aprobado por la DGAC, basado en
los procedimientos incluidos en su programa interno de control de calidad aprobado por
la DGAC; limitado al alcance de las actividades o tareas bajo su responsabilidad.

Entidad Regulada. Entidad que debe cumplir con la normativa aeronautica aplicable
emitida por la DGAC o entidad que posee un certificado, autorizacion o permiso
otorgado por la DGAC. Entiéndase también por entidad regulada a los
proveedores de servicios aeronauticos.

Entrenamiento Practico en el Trabajo (EPT) — Entrenamiento practico a ser
otorgadopara aplicar los conocimientos recibidos en el curso teérico, de acuerdo a lo
establecido en la presente norma, a fin de asegurar que el personal alcance la
competencia necesaria para el puesto de trabajo.

Evidenciar. Accion de proporcionar un registro escrito o electrénico verificable que
demuestre el cumplimiento de un requisito de la normativa de seguridad de la aviacion.

Hora lectiva. Entiéndase por hora lectiva, un tiempo de cuarenta y cinco (45) minutos.

Inspeccion. La aplicacién de medios técnicos o de otro tipo destinados a identificar y/o
detectar armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos que
puedan utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Instruccion. Proceso por el cual se provee conocimientos tedricos y/o practicos para
contribuir al desarrollo de competencias y al cambio de actitud en cada individuo.

Oficial de Seguridad Aeroportuaria. Es el personal del Explotador del Aerédromo que
realiza la inspeccion de los pasajeros, vehiculos, equipaje de mano, mercancias,
personas, usuarios y sus pertenencias, instalaciones y otras que se establezcan en el
Programa de Seguridad del Explotador del Aerédromo, para cuyo efecto recibe
capacitacion y entrenamiento especializado sobre seguridad de la aviacién
proporcionado por el Explotador del Aerédromo, de acuerdo a la normativa aplicable.

Oficial de Seguridad del Explotador Aéreo. Es el personal propio o contratado® del
Explotador Aéreo, que realiza la inspeccidén del equipaje de bodega, carga, COMAT,
COMAIL, articulos de aprovisionamiento y de los articulos de servicio en vuelo,
articulos o equipos de limpieza, inspeccioén y/o verificacion de seguridad de la aeronave,
revision, analisis y control de los documentos de viaje presentados por los pasajeros,
proteccion y/o custodia de la carga, del equipaje de bodega, equipaje diferido, de los
articulos de aprovisionamiento y de los articulos de servicio en vuelo, COMAT, COMAIL
luego de ser inspeccionados, proteccién y/o custodia de la aeronave, asi como la
inspeccion de los pasajeros, equipaje y carga en aerédromos no controlados y otras

2

En caso el explotador aéreo contrate a una empresa de servicios especializados aeroportuarios, debe

asegurarse que esta empresa se encuentre certificada por la DGAC y cuenta con la habilitacion en servicios de
seguridad y con el permiso de operacion vigente.
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que se establezcan en el Programa de Seguridad del Explotador Aéreo, para cuyo
efecto ha recibido capacitacién y entrenamiento sobre seguridad de la aviacion, de
acuerdo a la normativa aplicable.

Verificacion de Antecedentes. Verificacion de la identidad y la experiencia de una
persona, incluyendo cualquier antecedente penal, como parte de la evaluacién de la
idoneidad de un individuo para aplicar un control de seguridad y/o para tener acceso sin
escolta a una zona de seguridad restringida.

ABREVIATURAS

CBT Computer Based Training

DGAC Direccion General de Aeronautica Civil

EPT Entrenamiento Practico en el Trabajo

IED Artefacto Explosivo Improvisado

IATA Asociacién de Transporte Aéreo Internacional
NTC Norma Técnica Complementaria

OACI Organizacién de Aviacion Civil Internacional
PNSAC Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil
PON Procedimiento Operativo Normalizado

SEA Servicio Especializado Aeroportuario

TSA Transportation Security Administration

ZSR Zona de Seguridad Restringida

7. FECHA EFECTIVA

Esta

Norma Técnica Complementaria entra en vigencia a partir de los tres (3) meses

siguientes contados desde la fecha de su publicacion en el diario Oficial EI Peruano.

Las entidades reguladas deben modificar sus programas de seguridad antes de la entrada en
vigencia de la presente norma, a fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables
descritos en la presente norma.

8. NORMA

8.1

8.1.1

8.1.2

Seleccioén del Personal

Las entidades reguladas responsables de la aplicacion de los controles de seguridad
(ej. inspeccion del equipaje, inspeccion de la carga o correo, inspeccién de las
personas, inspeccion de los vehiculos, custodia del equipaje, carga o correo, etc.)
establecidos en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil o en sus
programas de seguridad aprobados por la DGAC, deben asegurar que el personal
propio o contratado que aplique dichos controles cumplan con lo establecido en el
PNSAC.

Las entidades reguladas deben solicitar la presentacién con un formulario de toda
persona que vaya a desempefar tareas y/o funciones descritas en el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, en la presente NTC, o en sus Programas
de Seguridad de la Aviacion aprobados por la DGAC, y asegurar que se incluya por lo
menos la siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos (completos), fecha de nacimiento, estado civil y nacionalidad.
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b) Numero de Documento Nacional de Identidad (DNI), pasaporte y carné de
extranjeria.

c) Domicilio actual, nimeros telefénicos (correspondientes a un teléfono fijo y celular)
y correo electrénico de contacto.

d) Fotografia.

e) Descripcion de la experiencia laboral de los ultimos cinco (5) afos (nombre y datos
de contacto de la empresa), de ser el caso.

f) Detalle de estudios cursados.

g) Nombres y datos de contacto de dos (2) personas que puedan dar referencias
acerca el candidato.

Las entidades reguladas deben obtener una declaracién jurada firmada por la persona
que vaya a desempenfar tareas y/o funciones descritas en el Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil, en la presente norma, o en sus programas de
seguridad de la aviacién aprobados por la DGAC, donde consigne que:

a) Los datos del formulario son completos, vigentes y veraces.

b) De comprobarse la falsedad de los hechos y/o datos del formulario, se le retirara la
tarjeta de identificacién otorgada por el explotador del aer6dromo, sin que esto
limite la aplicacién de otras acciones que puedan corresponder de acuerdo a Ley;
y

c) Autoriza a la empresa a realizar una verificacién de sus antecedentes laborales,
verificacién domiciliaria y otros previstos en la normativa aplicable.

Las entidades reguladas deben asegurar que el personal contratado a partir de la
aprobacion de la presente norma, antes del cumplimiento de las funciones, tareas o
responsabilidades asignadas en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién
Civil (PNSAC), o en los programas o procedimientos de seguridad, cumpla con lo
siguiente:

a) Verificacion de antecedentes de acuerdo a la RAP 107.

b) Realizar la evaluacion médica ocupacional de acuerdo a los requisitos de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo vigente y cualquier otra normativa aplicable.

c) Realizar una evaluacion de descarte del daltonismo para los operadores de los
equipos de rayos X.

Instruccion

Las entidades reguladas deben implementar en sus programas de seguridad
aprobados por la DGAC, los requisitos aplicables descritos en la presente NTC.

Las entidades reguladas deben asegurar que cualquiera de las siguientes categorias
de personal o las personas que realizan cualquiera de las siguientes tareas o
funciones, reciban la instruccion correspondiente de acuerdo a lo establecido en la
presente NTC:

Jefe de seguridad del aerédromo,

Jefe de seguridad del explotador aéreo,

Jefe de seguridad del servicio especializado aeroportuario,
Jefe de seguridad del agente acreditado

Oficial de seguridad aeroportuaria,

Oficial de seguridad del explotador aéreo,

KURS RTINS
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g) Personal de vigilancia,

h) Coordinador de seguridad en tierra,

) Agente de trafico,

j) Tripulacion de vuelo y de cabina del explotador aéreo que opere de acuerdo a la
RAP 121, 133 y/o 135,

k) Controlador de transito aéreo,

[) Personal de salvamento y extincidén de incendios,

m) Personal de un SEA (habilitado en terminal de almacenamiento de carga y correo
y/o terminal de carga del explotador aéreo) que realiza la aceptacion,
manipulacion y/o almacenamiento de carga en el terminal de almacenamiento,

n) Personal de un SEA (habilitado en suministro de alimentos) que realiza la
preparacion o traslado de los articulos de aprovisionamiento y de los articulos de
servicios en vuelo, que seran transportados en las aeronaves,

o) Personal de un SEA (habilitado en suministro de combustible) que realiza
actividades de suministro de combustible a las aeronaves,

p) Personal de un SEA (habilitado en operaciones de apoyo de equipos terrestres en
plataforma) que realiza labores de limpieza de una aeronave,

q) Personal de un SEA (habilitado en operaciones de apoyo de equipos terrestres en
plataforma) que realiza labores de estiba y desestiba en la aeronave de los
equipajes, carga, correo, COMAT, COMAIL y cualquier otro articulo,

r) Personal de un SEA (habilitado en operaciones de apoyo de equipos terrestres en
plataforma) que realiza las labores de traslado hacia o desde la aeronave de los
equipajes, carga, correo, COMAT, COMAIL y cualquier otro articulo,

s) Personal que realiza labores de mantenimiento de una aeronave (incluyendo el
personal de una organizacién de mantenimiento aprobada).

t) Personal de un SEA (habilitado en servicios de seguridad) que realiza actividades
de inspeccion, control de seguridad o custodia.

El explotador del aerédromo y el explotador aéreo que contrate a un servicio
especializado aeroportuario (SEA) debe asegurar que el personal del SEA que realice
tareas y/o funciones descritas en sus programas de seguridad aprobados por la
DGAC, haya recibido la instruccién que le corresponda de acuerdo a lo establecido en
la presente norma, antes del inicio de sus tareas y/o funciones.

Antes de que el personal descrito en el numeral 8.2.2 de la presente NTC,
desemperiien o realicen cualquier tarea y/o funcion descrita en el PNSAC o programa
de seguridad aprobado por la DGAC; las entidades reguladas deben asegurar que
dicho personal haya culminado de manera satisfactoria, el curso inicial y el
entrenamiento practico en el trabajo correspondiente, de acuerdo a lo descrito en los
Apéndices 1, 2y 3 de la presente NTC.

Las entidades reguladas son responsables de otorgar un curso de refresco a su
personal, dentro de los doce (12) meses siguientes contados desde el mes de
culminacion del curso anterior. Para el caso de los jefes de seguridad, coordinadores
de seguridad en tierra, personal de mantenimiento y controladores de transito aéreo,
el curso de refresco se otorgara dentro de los veinticuatro (24) meses siguientes
contados desde el mes de culminacién del curso anterior.

Cuando el curso de refresco no se haya otorgado dentro de los doce (12) meses
siguientes contados a partir del mes de culminacién del curso anterior o en el plazo
correspondiente para el caso de los jefes de seguridad, coordinadores de seguridad
en tierra, personal de mantenimiento y controladores de transito aéreo, las entidades
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reguladas deben otorgar un curso inicial a dicho personal.

Las entidades reguladas deben asegurar que la duracion de las clases de los mddulos
de instruccion correspondientes a un curso inicial o de refresco descritos en el
Apéndice 1, no exceda de un periodo de cuatro (4) semanas consecutivas.

La entidad regulada debe asegurar que el tiempo de instruccién otorgado a su
personal no supere las ocho (8) horas lectivas por dia calendario, asimismo que cada
dos (2) horas lectivas se otorgue un receso no menor a quince (15) minutos.

Las entidades reguladas son responsables de asegurar que se cumpla con lo
siguiente:

a) Lainstruccidn a otorgarse a su personal, como parte de un curso de refresco o de
un entrenamiento practico en el trabajo, mas el tiempo utilizado para el desarrollo
de sus tareas y/o funciones durante las ultimas veinticuatro (24) horas, no puede
ser superior a las doce (12) horas.

b) No programar u otorgar instruccion a su personal durante su periodo de descanso
laboral o en su periodo de vacaciones.

Las entidades reguladas deben establecer e implementar un mecanismo que les
permita controlar el otorgamiento de la instruccion requerida en la presente norma a
su personal.

Las entidades reguladas son responsables de evidenciar a la DGAC, el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la presente norma. Dichas evidencias deben ser
conservadas por un periodo no menor a tres (3) afios contados desde la fecha de
culminacion del curso o entrenamiento, a menos que la presente norma establezca un
periodo menor.

Las entidades reguladas deben otorgar un entrenamiento practico en el trabajo a su
personal que haya participado en una prueba o en un ejercicio controlado con
resultado insatisfactorio. EI EPT debe ser relativo a la medida o procedimiento de
seguridad evaluado durante la prueba o el ejercicio controlado.

Las entidades reguladas deben otorgar un EPT a su personal cuando se implemente
un nuevo equipo de seguridad al proceso de inspeccién acerca del cual no se ha
recibido entrenamiento previo en su manejo.

Las entidades reguladas son responsables de asegurar que los participantes de los
cursos a otorgarse de acuerdo a lo establecido en la presente NTC, no superen las
veinticinco (25) personas.

Validez de los Cursos

Los cursos de instruccién otorgados en cumplimiento de la presente NTC seran
reconocidos como validos por la DGAC siempre que:

a) Se desarrollen de acuerdo a los requisitos establecidos en la presente NTC, el
PNSAC y el programa de seguridad aprobado por la DGAC.

b) El curso haya sido brindado por un instructor que cuente con un certificado o
autorizacion vigente otorgado por la DGAC, y este certificado o autorizacion no se
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encuentre suspendido.
c) El curso de instruccion (inicial o refresco) sea impartido en su totalidad de manera
presencial.

Entrenamiento en Interpretacion de Imagenes de Rayos X

El entrenamiento en interpretacion de imagenes de rayos X sera considerado como
valido para la DGAC, siempre que se cumpla con los requisitos establecidos en esta
parte de la NTC.

El explotador del aerédromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuarios deben otorgar entrenamiento en interpretacion de
imagenes de rayos X a su personal, cuando dicho personal emplee una maquina de
rayos X para inspeccionar equipajes, carga, correo o articulos a fin de cumplir con las
actividades asignadas en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil
(PNSAC) o su programa de seguridad aprobado por la DGAC.

El explotador del aerédromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuarios puede otorgar el entrenamiento en interpretacion de
imagenes de rayos X a través de una persona, hasta la entrada en vigencia de lo
senalado en el numeral 14.1 literal o) del PNSAC

La persona a la que se hace referencia en el parrafo 8.4.3 de la presente NTC, debe
contar con una experiencia no menor a doce (12) meses, dentro de los ultimos
veinticuatro (24) meses, en interpretacion de imagenes de rayos X en el sector
aeronautico.

El explotador del aer6dromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuarios deben otorgar entrenamiento en interpretacion de
imagenes de rayos X a su personal que opere equipos de rayos X, a través de un
software de entrenamiento basado en la computadora de acuerdo a los requisitos
establecidos en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC) y en
la presente NTC. Este software debe contar con un algoritmo que permita adaptar el
aprendizaje de manera individual a las necesidades de cada persona, ajustando los
niveles de dificultad y concentrdndose en areas determinadas que requieran
desarrollo.

El explotador del aer6dromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuarios son responsables de otorgar entrenamiento en
interpretacion de imagenes de rayos X a su personal por un tiempo no menor a dos
(2) horas lectivas por cada dos (2) meses.

El explotador del aerédromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuarios son responsables de asegurar que el software de
entrenamiento basado en la computadora (CBT) que empleen para fines de
entrenamiento en cumplimiento de la presente seccién cumpla con:

a) Clasificar las imagenes por categorias, y permitir la programacion del porcentaje
de imagenes por categorias a ser visualizadas por cada persona durante el
entrenamiento,

b) Emitir reportes que muestren el desempefio de deteccion por categorias por cada
persona,
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c) Emitir reportes de horas de entrenamiento por persona, el cual incluya detalles
acerca de las fechas y duracion de cada entrenamiento,

d) Permitir la inclusién de imagenes vistas en la operacion cotidiana,

e) Actualizar las librerias de imagenes por el fabricante,

f) Asegurar que las imagenes presentadas sean correspondientes a las labores de
inspeccion que realiza la persona (ej. Equipaje de mano, equipaje de bodega,
carga y/o correo, articulos prohibidos, etc.) y presenten diferentes niveles de
dificultad en su interpretacion.

Entrenamiento Practico en el Trabajo (EPT)

El explotador del aer6dromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuarios deben otorgar entrenamiento practico en el trabajo
(EPT) a su personal al término satisfactorio del curso inicial y antes del inicio de sus
tareas y/o funciones asignadas en el PNSAC y en su programa de seguridad, de
acuerdo a lo establecido en el Apéndice 3.

El EPT sera realizado y controlado de forma presencial por parte de una persona
(tutor) que cumpla el siguiente perfil:

a) Experiencia no menor a seis (6) meses, dentro de los Ultimos veinticuatro (24)
meses en las tareas y/o funciones sobre las cuales va a realizar el EPT.

b) Mantener un vinculo contractual vigente con la entidad regulada.

c) Poseer la instruccién vigente de acuerdo a lo establecido en la presente NTC para
las tareas y/o funciones sobre las cuales, se va a realizar el EPT.

En caso que las entidades reguladas no cuente con personal que cumpla con
cualquiera de los requisitos descritos en el parrafo 8.5.2 de la presente NTC, la DGAC
podra autorizar a tal personal, de acuerdo a una evaluacién de su experiencia y
competencia.

El explotador del aer6dromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuario debe asegurar que cada sesién del EPT se realice de
manera conjunta entre el alumno y la persona (tutor) a cargo de la sesion.

El explotador del aerédromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuario debe asegurar que la persona que se encuentre
recibiendo un EPT no desemperie tareas y/o funciones descritas en el PNSAC o en su
programa de seguridad

El explotador del aerédromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuario debe evidenciar el desarrollo del proceso de EPT,
consignando en un reporte los siguientes datos minimos:

Nombres y apellidos (completos) del alumno.

Fecha de ejecucién del EPT.

Horas de inicio y término del EPT.

Resumen de los temas ensefiados durante el EPT.

Comentarios del tutor sobre el desempefio observado del alumno.

Nombres, apellidos (completos) y firma del tutor.

Calificaciéon de la persona evaluada por el tutor, indicando el resultado final del
EPT.

LaogTe
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El explotador del aerédromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuarios debe conservar los reportes del EPT por un periodo no
menor a seis (6) meses contados desde la fecha de la renuncia o cese del personal.

El explotador del aerédromo, el explotador aéreo o el operador de servicios
especializados aeroportuarios debe asegurar que durante el desarrollo de los EPT
establecidos en los mddulos 03 y/o 04 del Apéndice 3, cumplan con lo siguiente:

a) Cada sesion de EPT no puede tener una duracién mayor a sesenta (60) minutos,

b) Después de cada sesion de EPT, se otorgue un descanso no menor a veinte (20)
minutos, y

c) El EPT en interpretacion de imagenes de rayos X no sea superior a las seis (6)
horas por dia.

Adicionalmente, el explotador del aerédromo, el explotador aéreo o el operador de
servicios especializados aeroportuarios también debe otorgar entrenamiento practico
en el trabajo (EPT) a su personal, cuando:

a) El resultado de una prueba o ejercicio controlado es insatisfactorio y se ha
determinado que este resultado fue debido a una falta de competencia de dicho
personal, por lo que le correspondera recibir el mddulo 06 — nivelacion de la parte
Il del Apéndice 2, o

b) Un nuevo equipo de seguridad es implementado como parte de las medidas de
seguridad a su cargo, y dicho personal no ha recibido instrucciéon o entrenamiento
previo acerca de su operacion, por lo que le correspondera recibir el médulo 07 —
nivelacion de la parte Il del Apéndice 2.

Examenes de Conocimiento

Las entidades reguladas son responsables de asegurar que en los cursos descritos en
los Apéndices 1 y 4 de la presente NTC se realicen examenes de conocimiento de
acuerdo a los requisitos de la presente NTC.

Los exdmenes de conocimiento del curso inicial o de refresco de las siguientes
categorias de personal, seran dos (2) y debe constar de por lo menos de cuarenta
(40) preguntas distintas entre si:

Oficial de seguridad aeroportuaria,

Oficial de seguridad del explotador aéreo,
Coordinadores de seguridad en tierra,

Jefe de Seguridad del Explotador del Aerédromo,
Jefe de Seguridad del Explotador Aéreo,

LURCRTRERC]

D

El primer examen sera realizado al término del dictado de la mitad de los médulos del
curso y el segundo examen sera realizado al término del curso.

La calificacion final del curso sera el promedio simple de las calificaciones obtenidas
en cada examen. En caso que el alumno del curso no haya asistido a cualquier
examen, la calificacion de dicho examen sera cero. Si la entidad regulada considera
que la ausencia al examen se encuentra justificada, la entidad regulada podra volver a
evaluar al alumno o la calificacion final del curso sera aquella obtenida en el examen
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restante.

Para el caso del curso inicial o de refresco de las categorias del personal no citadas
en el numeral 8.6.2 se tomara un examen de conocimiento. Este examen tendré por lo
menos diez (10) preguntas distintas entre si.

Las preguntas de los examenes de conocimiento deben ser del tipo verdadero/falso,
eleccion multiple o para desarrollar. La proporcién de las preguntas para desarrollar
sera no mayor a un 5% del total de las preguntas del examen. (Las fracciones iguales
o superiores a 0,5 se redondean al entero inmediato superior)

Las preguntas formuladas en los examenes de conocimiento deben estar planteadas
para verificar el cumplimiento de los objetivos de la instruccion.

La calificacién de los examenes sera en el sistema centesimal, la nota minima
satisfactoria es de setenta y cinco (75) a menos que la entidad regulada establezca
una nota superior en su programa de seguridad. Las fracciones iguales o superiores a
0,5 se redondean al entero inmediato superior para los efectos de la calificacion del
examen. El puntaje asignado a cada una de las preguntas del examen tendra el
mismo valor.

El tiempo minimo asignado en minutos para la resolucién de un examen de
conocimiento de un curso inicial o de refresco sera equivalente al resultado de
multiplicar la cantidad de preguntas por 1.5.

Las entidades reguladas deben permitir a los evaluados, dentro de los dos (2) dias
siguientes a la notificacién de los resultados finales del curso, revisar en un ambiente
controlado los examenes calificados y la oportunidad de presentar reclamos sobre sus
resultados. Los reclamos presentados sobre la calificacion del examen deben ser
absueltas dentro de los dos (2) dias siguientes a la presentacién del reclamo.

Las entidades reguladas deben supervisar el desarrollo de los examenes de
conocimientos a fin de detectar y evitar que las personas que participen en dichos
examenes puedan:

a) Copiar, otorgar o recibir ayuda durante los examenes del curso.

b) Entregar o recibir una parte o copia del examen,;

c) Comunicar o informar a un compariero del curso, el resultado o el método de
resolucion de una pregunta durante el examen.

d) Proporcionar o recibir ayuda en este examen por parte de alguna persona durante
el periodo en que el examen esta siendo realizado;

e) Realizar cualquier parte de este examen en nombre de otra persona;

f) Usar cualquier materia 0 ayuda no autorizada durante el periodo que el examen
esta siendo realizado; o

g) Agredir de manera verbal o fisica, durante los exdmenes o en el desarrollo del
curso, al instructor o sus companeros.

h) Grabar o registrar en formato impreso o electronico, cualquier parte de los
examenes del curso.

i) Llevar consigo en su ropa o pertenencias una impresion parcial o total o copia del
examen.

i) Intencionalmente causar, ayudar o participar en cualquier acto prohibido por este
parrafo.
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Registro de Asistencia del Curso

El instructor debe controlar la asistencia de los alumnos al inicio de cada modulo de
instruccién. En caso, el alumno no se encuentre presente, se debe registrar su
inasistencia a este médulo en el registro de asistencia del curso.

Los registros de asistencia de los cursos de las entidades reguladas deben incluir
como minimo lo siguiente:

a) La descripcién de los médulos de instruccion vistos durante el desarrollo de la
clase.

b) Hora de inicio y de término de la clase.

c) Fecha del curso.

d) Tipo de curso (inicial o refresco).

e) Nombres y apellidos (completos) y firma de los alumnos.

f) Numero de documento de identidad, pasaporte o carné de extranjeria de los
alumnos del curso.

g) Nombre y apellido (completos) y firma del Instructor.

h) Cantidad de alumnos (en letras y numeros) registrado por el instructor.

Infraestructura

Las entidades reguladas son responsables de asegurar que el lugar donde se
desarrollen los cursos requeridos en la presente NTC cumpla con los siguientes
requisitos minimos:

a) Proteccién contra la lluvia, vientos o incidencia directa del sol.

b) Ventilacion adecuada de acuerdo al clima local.

c) Reducir la interferencia sonora del exterior.

d) En caso de contar con un proyector, la ubicaciéon del mismo no debe impedir la
vision de los alumnos.

e) Muebles e iluminacién suficiente para permitir a los alumnos, sentarse y escribir

durante el desarrollo del curso, salvo que se trate de un EPT.
f) El tamafo del aula debe ser no menor al valor obtenido de sumar 1.5 metros
cuadrados por cada alumno del curso y 6 metros cuadrados por instructor.

Certificados

Las entidades reguladas deben emitir un certificado a su personal al término de un
curso (inicial o de refresco) cuando haya aprobado de manera satisfactoria dicho
curso. Este certificado debe registrar los siguientes datos minimos:

Nombres y apellidos (completos) del alumno.

Nombre del curso.

Fecha de inicio y término del curso.

Cantidad de horas lectivas del curso.

Descripcion de los médulos de instruccion desarrollados durante el curso.
Nombres y apellidos (completos), firma del instructor del curso.

Laogoe
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El certificado debe archivarse en un legajo por persona, conjuntamente con los demas
documentos requeridos en el presente Programa. (Ej. examenes de conocimiento,
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antecedentes penales, etc.)

Concientizacion en materia de seguridad de la aviacidn

El explotador del aerédromo debe otorgar una charla de concientizacién en seguridad
de la aviacion de acuerdo a lo sefalado en el médulo 18 del Apéndice 2, antes de
otorgar una tarjeta de identificacibn que permita el acceso a la ZSR de dicho
aerédromo.

La charla de concientizacién citada en el numeral anterior puede ser otorgada a través
de una charla presencial 0 semi-presencial, en linea, en la computadora o video.

El explotador del aer6dromo puede encargar la realizacibn de la charla de
concientizacién a otra entidad.

La DGAC efectuara modificaciones al material de la charla de concientizacion, cuando
resulte necesario introducir ajustes vinculados a cambios en la normativa nacional, o
debido a los resultados obtenidos durante acciones de control de calidad ejecutados
por la DGAC o por evaluaciones realizadas con posterioridad a un acto de
interferencia ilicita.

Deberes del Instructor

El instructor debe conservar copia de los reportes de fin de curso que haya otorgado
por un plazo no menor a doce (12) meses contados desde la fecha de realizacién del
Ccurso.

El instructor debe entregar a los alumnos, material de soporte para el desarrollo del
curso en forma impresa o electronica, que permita alcanzar los objetivos del curso.

El instructor debe entregar a las entidades reguladas, los exdmenes calificados de los
alumnos del curso que impartié, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la fecha del examen.

El instructor es responsable de la veracidad y exactitud de la informacion registrada en
el registro de asistencia de las clases dictadas, examenes de conocimiento que haya
supervisado y en los certificados emitidos de acuerdo a la presente NTC.

El instructor no debe otorgar instruccién por mas de ocho (8) horas lectivas por dia al
personal de las entidades reguladas, en cumplimiento de la presente NTC.

El instructor no debe otorgar instruccién, cuando la cantidad de alumnos del curso sea
superior a veinticinco (25), o el lugar de clases no cumpla con los requisitos de
infraestructura o no se haya otorgado el material de la clase a los alumnos de acuerdo
a lo establecido en la presente NTC.

El instructor debe cumplir con los aspectos sefnalados en el apéndice 4, durante el
desarrollo de los cursos de instruccion.

El instructor no debe firmar un certificado de instruccion para una persona, cuando la
misma:
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Se haya ausentado por un tiempo mayor o igual del 10% del total de las horas de
instruccién del curso inicial o de refresco.

Entregue o reciba una parte o copia del examen.

Copie, otorgue o reciba ayuda durante los examenes de conocimiento del curso.
Comunique o informe a un companero del curso, el resultado o el método de
resolucion de una pregunta durante el examen.

Proporcione o reciba ayuda en este examen por parte de alguna persona durante
el periodo en que el examen esta siendo realizado.

Realice cualquier parte de este examen en nombre de otra persona.

Use cualquier material o ayuda no autorizada por el instructor durante los
examenes de conocimiento del curso.

Agrede de manera verbal o fisica, durante los examenes o en el desarrollo del
curso, al instructor o sus companeros.

Registre en formato impreso o electronico, cualquier parte de los examenes del
Ccurso.

Retira del aula o lleva consigo en su ropa o pertenencias una impresién parcial o
total o copia del examen.

8.11.9 El instructor debe mantener disponible su certificado o autorizacién, durante el
proceso de instruccion y lo presentara a los inspectores de la DGAC cuando éste
sea solicitado.

8.11.10 Dentro de los quince (15) dias siguientes al término del curso, el instructor debe
entregar un reporte de fin de curso a las entidades reguladas, en el cual se incluya lo
siguiente:

8.12

8.12.1

LaoTye

—h
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Nombre del curso.

Fecha de inicio y término del curso.

Cantidad de horas lectivas del curso.

Descripcion de los médulos del curso de instruccién otorgados.
Los registros de asistencia del curso.

Cantidad de alumnos del curso.

g) Las calificaciones obtenidas en los examenes de conocimiento de cada
participante del curso.

h) Nombres de aquellos participantes del curso a quienes no se les emite un
certificado del curso, indicando los motivos que sustentan cada caso.

i) Nombres de aquellos participantes del curso que se ausentaron por una 0 mas
horas lectivas, indicando las fechas y horas de estas ausencias.

j) De ser el caso, los motivos que sustentaron la suspension o cancelacion del curso.
(Ej. incumplimiento de los requisitos de infraestructura, cantidad de alumnos
superior a lo permitido, etc.)

Supervision

El inspector de seguridad de la aviacién, mercancias peligrosas y facilitacion,

identificado a traves de la tarjeta de identificacion del inspector expedido por la DGAC,
esta facultado y autorizado a controlar, supervisar o fiscalizar el cumplimiento de la
presente norma, por lo que puede realizar cualquiera de las siguientes acciones:

a)

Supervisar el desarrollo de los cursos a nivel nacional que otorguen las entidades
reguladas en cumplimiento de la presente NTC.
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b) Ingresar a cualquier instalacion donde se brinde instrucciéon en cumplimiento de la
presente NTC vy utilizar cualquier equipo necesario para el cumplimiento de sus
funciones, tales como cdmaras fotogréaficas y grabadores de audio, sin interrumpir
el desarrollo de las clases.

c) Solicitar a los instructores, sin interrumpir el desarrollo de las clases, la aplicacién
de medidas correctivas inmediatas debido a una deficiencia observada durante la
supervision del curso.

d) Solicitar a los instructores, sin interrumpir el desarrollo de las clases, proporcionen
copia del material del curso, registros de asistencias, examenes de conocimiento y
otro material utilizado durante el desarrollo del curso.

e) Entrevistar al instructor, sin interrumpir el desarrollo de las clases.

Las entidades reguladas deben conservar los reportes de fin de curso entregados por
los instructores de los cursos por un plazo no menor a dieciocho (18) meses contados
desde la fecha de término del curso y seran puestos a disposicion de la DGAC, a
solicitud de los inspectores de seguridad de la aviacién, mercancias peligrosas y
facilitacion durante las actividades de supervision.

Charla_de reconocimiento _de armas de fueqo, dispositivos explosivos o
incendiarios

Los explotadores de aerddromos otorgados en concesion, los explotadores de
aerddromos cuyo movimiento anual de pasajeros sea superior a los 60,000 pasajeros
de acuerdo a las estadisticas de la DGAC, los explotadores de aer6dromos desde
donde se realicen operaciones aéreas comerciales por parte de explotadores aéreos
que operen de acuerdo a la RAP 121 o0 129, los explotadores aéreos que operen de
acuerdo a la RAP 121 o0 129 y los servicios especializados aeroportuarios que brinden
servicios de inspeccién, son responsables de asegurar que su personal reciba una
charla de reconocimiento de armas de fuego, dispositivos explosivos o incendiarios
proporcionado por parte de personal de las fuerzas armadas o policiales.

Las entidades reguladas citadas en el punto 8.13.1 son responsables de otorgar a su
personal que realiza la inspeccidon del equipaje de mano, equipaje de bodega, carga
y/o correo, o de pasajeros 0 personas que ingresan a la ZSR, el curso de
reconocimiento de armas de fuego, dispositivos explosivos o incendiarios dentro de
los tres (03) meses siguientes contados a partir del inicio de sus labores de
inspeccion. Esta charla de reconocimiento de armas de fuego, dispositivos explosivos
0 incendiarios se volvera a otorgar durante cada ano calendario siguiente.

CONTACTOS PARA MAYOR INFORMACION: Para cualquier consulta adicional
referida a esta NTC, dirigirla a la Coordinacion Técnica de Seguridad de la Aviacion,
Mercancias Peligrosas y Facilitacion, teléfono: 511-6157800, anexo 1653 o al correo
electronico: avsec@mtc.gob.pe
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APENDICE 01
PROGRAMAS DE INSTRUCCION

Las entidades reguladas deben asegurar que su personal (segun corresponda) reciban y culminen
de manera satisfactoria los mdodulos de instruccién del curso inicial aplicables a sus tareas,
funciones o responsabilidades, antes de desempefar las mismas; o que dicho personal reciba y
culmine de manera satisfactoria los mddulos de instruccién del curso de refresco aplicables dentro
del plazo establecido en la presente NTC:

1. Jefe de Seguridad del Explotador del Aerédromo — Curso Inicial

Curso Inicial

Modulos de Instruccion del Curso INICIAL

Moddulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacién 02 Hrs.
Moddulo 02 | Amenazas a la Aviacién Civil 02 Hrs.
Moddulo 03 | Lenguaje Corporal 01 Hr.
Moddulo 08 | Medidas de Seguridad del Aerédromo 02 Hrs.
Modulo 09 | Programa de Control de Calidad 01 Hr.
Moddulo 10 | Plan de Contingencia 02 Hrs.
Modulo 16 | Legislacién Internacional 01 Hr.
Moddulo 20 | Gestidn de Riesgos 03 Hrs.
14 Hrs.

2. Jefe de Seguridad del Explotador del Aer6dromo — Curso de Refresco

Curso de Refresco

Madulos de Instruccion del Curso de REFRESCO

Moédulo 02 | Amenazas a la Aviacidn Civil 02 Hrs.
Moédulo 09 | Programa de Control de Calidad 01 Hr.
Moédulo 11 | Casuistica en Seguridad de la Aviacion 01 Hr.
Modulo 12 | Actualizacién Normativa 01 Hr.
Moédulo 20 | Gestidn de Riesgos 01 Hr.
06 Hrs.

3. lJefe de Seguridad del Explotador Aéreo — Curso Inicial

Curso Inicial

Madulos de Instruccion del Curso INICIAL

Moédulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacion 02 Hrs.
Médulo 02 | Amenazas a la Aviacién Civil 02 Hrs.
Moédulo 03 | Lenguaje Corporal 01 Hr.
Moédulo 09 | Programa de Control de Calidad 01 Hr.
Moédulo 10 | Plan de Contingencia 02 Hrs.
Moédulo 13 | Medidas de Seguridad del Explotador Aéreo 02 Hrs.
Moédulo 16 | Legislacion Internacional 01 Hr.
Moédulo 20 | Gestidn de Riesgos 03 Hrs.
14 Hrs.
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4. Jefe de Seguridad del Explotador Aéreo — Curso de Refresco

Curso de Refresco

Madulos de Instruccion del Curso de REFRESCO

Mddulo 02 | Amenazas a la Aviacion Civil 01 Hr.
Médulo 09 | Programa de Control de Calidad 01 Hr.
Moddulo 11 | Casuistica en Seguridad de la Aviacion 01 Hr.
Mddulo 12 | Actualizacion Normativa 01 Hr.
Moddulo 17 | Respuesta a Actos de Interferencia llicita 01 Hrs.
Moddulo 20 | Gestidn de Riesgos 02 Hr.
07 Hrs.

5. Jefe de Seguridad del Servicio Especializado Aeroportuario habilitado en suministro de
combustible; suministro de agua, bebidas y alimentos; equipos de apoyo terrestre y
operador de base fija — Curso Inicial y de Refresco

Curso Inicial y de Refresco

Madulos de Instruccion

Médulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacion 02 Hrs.
Médulo 02 | Amenazas a la Aviacién Civil 02 Hrs.
Médulo 20 | Gestidn de Riesgos 02 Hrs.

06 Hrs.

6. Jefe de Seguridad del Terminal de Almacenamiento de Carga y/o del Terminal de Carga del
Explotador Aéreo o Transportista - Curso Inicial y de Refresco

Curso Inicial y de Refresco

Madulos de Instruccion

Moédulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacién 02 Hrs.
Médulo 02 | Amenazas a la Aviacidn Civil 02 Hrs.
Médulo 20 | Gestidn de Riesgos 02 Hrs.
Modulo 24 | Seguridad de la Carga y/o Correo 02 Hrs.

08 Hrs.

7. lJefe de Seguridad del SEA habilitado en servicios de seguridad - Curso Inicial y de Refresco

Curso Inicial y de Refresco

Madulo de Instruccion

Moddulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacidn 02 Hrs.
Médulo 02 | Amenazas a la Aviacion Civil 02 Hrs.
Modulo 11 | Casuistica en Seguridad de la Aviacién 02 Hrs.
Moddulo 20 | Gestidon de Riesgos 02 Hrs.

08 Hrs.
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8. lJefe de Seguridad del Agente Acreditado - Curso Inicial y de Refresco

Curso Inicial y de Refresco

Madulo de Instruccion

Médulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacion 01 Hr.

Médulo 02 | Amenazas a la Aviacion Civil 01 Hr.

Modulo 24 | Seguridad de la Carga y/o Correo 02 Hrs.
04 Hrs.

9. Oficial de Seguridad Aeroportuaria — Curso Inicial

Curso Inicial

Madulos de Instruccion del Curso INICIAL

Médulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacidon 03 Hrs.
Moédulo 02 | Amenazas a la Aviacion Civil 03 Hrs.
Mdédulo 03 | Lenguaje Corporal 02 Hrs.
Moédulo 04 | Sistema de Identificaciones 01 Hr.
Mdédulo 05 | Pértico Detector de Metales y Detector Manual de Metales 02 Hrs.
Moédulo 06 | Equipo de Rayos X 02 Hrs.
Moddulo 07 | Interpretacién de Imagenes de Rayos X 04 Hrs.
Moddulo 08 | Medidas de Seguridad del Aerédromo 06 Hrs.
Modulo 09 | Programa de Control de Calidad 01 Hr.
Mddulo 10 | Plan de Contingencia 02 Hrs.
26 Hrs.

Nota 01 Los moédulos de instruccion 06 (Equipo de Rayos X) y 07 (Interpretacion de
Imagenes de Rayos X) deben ser otorgados cuando el oficial de seguridad
aeroportuaria realice la inspeccidon de los equipajes o articulos a través de la
interpretaciéon de las imagenes de los equipos de rayos X.

10. Oficial de Seguridad Aeroportuaria — Curso de Refresco

Curso Refresco

Madulos de Instruccion del Curso de REFRESCO

Médulo 02 | Amenazas a la Aviacién Civil 02 Hrs.
Moédulo 03 | Lenguaje Corporal 02 Hrs.
Moédulo 07 | Interpretacion de Imagenes de Rayos X 02 Hrs.
Médulo 08 | Medidas de Seguridad del Aerédromo 04 Hrs.
Mdédulo 10 | Plan de Contingencia 02 Hrs.
Moédulo 11 | Casuistica en Seguridad de la Aviacidn 02 Hrs.

14 Hrs.

Nota 01 El médulo de instruccién 07 (Interpretacion de Imagenes de Rayos X) debe ser

otorgado cuando el oficial de seguridad aeroportuaria realice inspeccién de los
equipajes o articulos a través de la interpretacion de las imagenes de los
equipos de rayos X.
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11. Oficial de Seguridad del Explotador Aéreo — Curso Inicial

Curso Inicial

Madulos de Instruccion del Curso INICIAL

Médulo 01
Médulo 02
Médulo 03
Médulo 06
Médulo 07
Mdédulo 09
Médulo 10
Médulo 13
Médulo 14

Nota 01

Nota 02

Sistema de Seguridad de la Aviacién 02 Hrs.
Amenazas a la Aviacion Civil 03 Hrs.
Lenguaje Corporal 02 Hrs.
Equipo de Rayos X 02 Hrs.
Interpretacion de Imagenes de Rayos X 06 Hrs.
Programa de Control de Calidad 01 Hr.
Plan de Contingencia 02 Hrs.
Medidas de Seguridad del Explotador Aéreo 04 Hrs.
Documentos de Viaje 02 Hrs.
24 Hrs.

Los médulos de instruccion 06 (Equipo de Rayos X) y 07 (Interpretacion de
Imagenes de Rayos X) deben ser otorgados cuando el oficial de seguridad del
explotador aéreo realice inspeccién de los equipajes, carga, correo o articulos a
través de la interpretacion de las imagenes de los equipos de rayos X.

El mddulo de instruccién 14 (Documentos de viaje) debe ser otorgado cuando el
oficial de seguridad del explotador aéreo realice revision o control de los
documentos de viaje presentados por los pasajeros.

12. Oficial de Seguridad del Explotador Aéreo — Curso de Refresco

Curso de Refresco

Maédulos de Instruccion del Curso de REFRESCO

Médulo 02
Médulo 03
Mdédulo 04
Médulo 07
Médulo 10
Médulo 11
Médulo 12
Médulo 13
Médulo 15

Nota 01

Nota 02

Amenazas a la Aviacién Civil 02 Hrs.
Lenguaje Corporal 02 Hrs.
Sistema de Identificaciones 01 Hr.
Interpretacion de Imagenes de Rayos X 02 Hrs.
Plan de Contingencia 02 Hrs.
Casuistica en Seguridad de la Aviacion 02 Hrs.
Actualizacion Normativa 01 Hr.
Medidas de Seguridad del Explotador Aéreo 03 Hrs.
Actualizacidon en Documentos de Viaje 01 Hr.
16 Hrs.

El mddulo de instruccion 07 (Interpretacion de Imagenes de Rayos X) debe ser
otorgado cuando el oficial de seguridad del explotador aéreo realice inspeccion
de los equipajes, carga, correo o articulos a través de la interpretacion de las
imagenes de los equipos de rayos X.

El médulo de instruccién 15 (Actualizacién en Documentos de viaje) debe ser
otorgado cuando el oficial de seguridad del explotador aéreo realice revisién o
control de los documentos de viaje presentados por los pasajeros.
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13. Personal de Vigilancia — Curso Inicial y de Refresco

Curso Inicial y de Refresco

Moédulos de Instruccion
Médulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacion
Moédulo 02 | Amenazas a la Aviacidn Civil
Médulo 03 | Lenguaje Corporal
Moédulo 04 | Sistema de Identificaciones
Moddulo 22 | AVSEC para Personal de Vigilancia

14. Agente de Trafico — Curso Inicial

Curso Inicial

Moddulos de Instruccion del Curso INICIAL
Moédulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacidon
Moédulo 02 | Amenazas a la Aviacion Civil
Médulo 03 | Lenguaje Corporal
Médulo 14 | Documentos de Viaje

15. Agente de Trafico — Curso de Refresco

Curso de Refresco

Moddulos de Instruccion del Curso de REFRESCO
Moédulo 02 | Amenazas a la Aviacidn Civil
Moédulo 03 | Lenguaje Corporal
Moédulo 15 | Actualizacién en Documentos de Viaje

16. Coordinador de Seguridad en Tierra — Curso Inicial

Curso Inicial

Modulos de Instruccidn del Curso Inicial
Moédulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacion
Mddulo 02 | Amenazas a la Aviacion Civil
Moédulo 03 | Lenguaje Corporal
Médulo 09 | Programa de Control de Calidad
Médulo 10 | Plan de Contingencia
Moédulo 11 | Casuistica en Seguridad de la Aviacidn
Mddulo 13 | Medidas de Seguridad del Explotador Aéreo
Médulo 14 | Documentos de Viaje
Moddulo 17 | Respuesta a Actos de Interferencia llicita
Moédulo 20 | Gestidn de Riesgos

17. Coordinador de Seguridad en Tierra — Curso de Refresco

02 Hrs.
02 Hrs.
02 Hrs.
01 Hr.
01 Hr.
08 Hrs.

01 Hr.
01 Hr.
01 Hr.
03 Hrs.
06 Hrs.

01 Hr.
02 Hrs.
01 Hr.
04 Hrs.

02 Hrs.
02 Hrs.
01 Hr.
01 Hr.
02 Hrs.
02 Hrs.
02 Hrs.
01 Hr.
01 Hr.
02 Hrs.
16 Hrs.
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Curso de Refresco

Moédulos de Instruccion del Curso de Refresco
Médulo 03 | Lenguaje Corporal
Mddulo 04 | Sistema de Identificaciones
Médulo 10 | Plan de Contingencia
Moédulo 11 | Casuistica en Seguridad de la Aviacion
Moddulo 12 | Actualizacion Normativa
Médulo 13 | Medidas de Seguridad del Explotador Aéreo
Moddulo 15 | Actualizacién en Documentos de Viaje

18. Tripulacion de Vuelo y Tripulante de Cabina — Curso Inicial

Curso Inicial

Moddulos de Instruccion del Curso Inicial
Moddulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacién
Modulo 02 | Amenazas a la Aviacién Civil
Moddulo 03 | Lenguaje Corporal
Moddulo 17 | Respuesta a actos de interferencia ilicita

19. Tripulacién de Vuelo y Tripulante de Cabina — Curso de Refresco

Curso de Refresco

Modulos de Instruccion del Curso de Refresco
Moédulo 03 | Lenguaje Corporal
Moédulo 11 | Casuistica en Seguridad de la Aviacidn
Moddulo 17 | Respuesta a actos de interferenciailicita

20. Controlador de Transito Aéreo — Curso Inicial y de Refresco

Curso Inicial y de Refresco

Modulo de Instruccion
Moédulo 19 | AVSEC para Controlador de Trénsito Aéreo

21. Personal de Salvamento y Extincidn de Incendios (SEI) - Curso Inicial y de Refresco

Curso Inicial y de Refresco

Madulo de Instruccion
Moddulo 02 | Amenazas a la Aviacion Civil

01 Hr.
01 Hr.
02 Hrs.
02 Hrs.
01 Hr.
02 Hrs.
01 Hr.
10 Hrs.

01 Hr.
02 Hrs.
01 Hr.
02 Hrs.
06 Hrs.

01 Hr.
01 Hr.
02 Hrs.
04 Hrs.

03 Hrs.

02 Hrs.
02 Hrs.

22. Personal de un SEA (habilitado en terminal de almacenamiento de carga y correo y/o terminal
de carga del explotador aéreo) que realiza la aceptacidn, manipulacién y/o almacenamiento

6
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de carga / Personal de un SEA (habilitado en suministro de alimentos) que realiza la
preparacién o traslado de los articulos de aprovisionamiento y/o de los articulos de servicios
en vuelo, que seran transportados en las aeronaves / Personal de un SEA (habilitado en
suministro de combustible) que realiza actividades de suministro de combustible a las
aeronaves / Personal de un SEA (habilitado en operaciones de apoyo de equipos terrestres en
plataforma) que realiza labores de limpieza de una aeronave / Personal de un SEA (habilitado
en operaciones de apoyo de equipos terrestres en plataforma) que realiza labores de estiba y
desestiba en la aeronave de los equipajes, carga, correo, comat, comail y cualquier otro
articulo / Personal de un SEA (habilitado en operaciones de apoyo de equipos terrestres en
plataforma) que realiza las labores de traslado hacia o desde la aeronave de los equipajes,
carga, correo, comat, comail y cualquier otro articulo — Curso Inicial y de Refresco

Curso Inicial y de Refresco

Madulos de Instruccion

Viceministerio

Direccién General
de Transportes de Aerondutica Civil

Moddulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacidn 02 Hrs.
Modulo 02 | Amenazas a la Aviacidn Civil 02 Hrs.
04 Hrs.

23. Personal de un SEA (habilitado en Servicios de Seguridad) que inspecciona a las personas
que ingresan a la zona de almacenamiento del terminal de carga o al area de preparacion de
alimentos del servicio de suministro de alimentos (catering) — Curso Inicial

Curso Inicial

Modulos de Instruccion del Curso INICIAL

Moédulo 01 | Sistema de Seguridad de la Aviacion 01 Hr.

Moédulo 03 | Lenguaje Corporal 02 Hrs.

Moédulo 23 | AVSEC para Personal de Seguridad de los Terminales o Catering 03 Hrs.
06 hrs.

24. Personal de un SEA (habilitado en Servicios de Seguridad) que inspecciona a las personas
que ingresan a la zona de almacenamiento del terminal de carga o al area de preparacion de
alimentos del servicio de suministro de alimentos (catering) — Curso de Refresco

Curso de Refresco

Maédulos de Instruccion del Curso de REFRESCO

Médulo 03 | Lenguaje Corporal 01 Hr.

Moddulo 11 | Casuistica en Seguridad de la Aviacion 01 Hr.

Moédulo 23 | AVSEC para Personal de Seguridad de los Terminales o Catering 01 Hr.
03 Hrs.

25. Personal que realiza labores de mantenimiento de una aeronave - Curso Inicial y de Refresco

Curso Inicial y de Refresco

Modulo de Instruccion
Moédulo 21 | AVSEC para personal de mantenimiento 02 Hrs.
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APENDICE 02
Descripcion de los Mdédulos de Instruccidn

PARTE | - MODULOS DE INSTRUCCION

Modulo 01 ‘ SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

Objetivo(s) | - Conocer el rol de la Autoridad de Aviacién Civil.

- Conocer el rol de otras autoridades presentes en el aerédromo.

- Comprender la diferencia entre la seguridad de la aviacién (security) y la

seguridad operacional (safety).

Conocer la normativa nacional aplicable a la actividad que desarrollan.

- Comprender aspectos generales del funcionamiento del proceso de seguridad de
la aviacion en el aerédromo.

Contenido

1.1 La Autoridad de Aviacion Civil (MTC-DGAC).

1.2 Identificar a las otras autoridades presentes en el aerddromo y sus roles.

1.3 Definicién de Seguridad de la Aviacién y Facilitacién.

1.4 Diferencia entre Seguridad de la Aviacidn (Security) y Seguridad Operacional (Safety)

1.5 Ley de Seguridad de la Aviacién Ley 28404 y su Reglamento aplicables a la actividad que
desarrollan.

1.6 Programas Nacionales en materia de seguridad de la aviacién.

1.7 Regulaciones Aeronauticas Peruanas y Normas Técnicas aplicables a la actividad que
desarrollan.

1.8 Descripcidn de las instalaciones del aerédromo, zona de seguridad restringida y zona publica.

1.9 Descripcién general del proceso de embarque de un pasajero en el aerédromo.

1.10 Descripcién general del proceso de atencion de una aeronave en tierra.

1.11 Descripcion general del proceso de transporte de la carga y/o correo.

Médulo 02 ‘ AMENAZAS A LA AVIACION CIVIL

Objetivos - Conocer el concepto de amenaza, vulnerabilidad y riesgo en el contexto de la
seguridad de la aviacion civil.
- Conocer la evolucion de las modalidades de los ataques terroristas contra la
aviacion civil.
- Conocer los distintos tipos de actos de interferencia ilicita.

Contenido

2.1 Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo en el contexto de seguridad de la aviacion.
2.2 Evolucién de los ataques terroristas contra la aviacién civil.

2.3 Definir el concepto de acto de interferencia ilicita.

2.4 Estudio de casos.

\lele[VI[oNoEI LENGUAJE CORPORAL

Objetivo(s) | - Conocer que el lenguaje corporal revela emociones.
- Conocer la importancia de una entrevista.
- Conocer el procedimiento a seguir ante la identificacion de actitudes
sospechosas.
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Contenido

3.1 Caracteristicas del lenguaje corporal (comunicacion no verbal).
3.2 Técnicas para entrevistar (método del embudo) y manejo de la resistencia.
3.3 Procedimiento ante la identificacion de actitudes sospechosas.

Mddulo 04 ‘ SISTEMA DE IDENTIFICACIONES

Objetivo(s) | - Conocer la importancia del sistema de identificaciones del aerédromo.

- Conocer las caracteristicas de las tarjetas de identificacion emitidas en el
aerédromo y del carnet de los inspectores DGAC.

- Conocer las caracteristicas de las tarjetas de identificacion de la tripulacion
emitidas por el explotador aéreo que opera desde dicho aerédromo.

- ldentificar los sectores en los que se encuentra dividida la Zona de Seguridad
Restringida.

- Conocer las responsabilidades de los titulares de una tarjeta de identificacion.

Contenido

4.1 Caracteristicas de las tarjetas de identificacion emitidas por el operador del aerédromo.

4.2 Caracteristicas de las tarjetas de identificacion emitidas por los explotadores aéreos.

4.3  Caracteristicas del carnet de inspector DGAC.

4.4  Descripcion de los sectores en que se encuentra dividido la Zona de Seguridad Restringida.

4.5 Responsabilidades del titular de una tarjeta de identificacién, y acciones a seguir ante el
incumplimiento de estas obligaciones.

Mddulo 05 ‘ PORTICO DETECTOR DE METALES y DETECTOR MANUAL DE METALES

Objetivo(s) | - Conocer el procedimiento de encendido, apagado y funcionamiento del pdrtico
detector de metales y del detector manual de metales.

- Conocer cdmo realizar el procedimiento de prueba de operatividad del pértico
detector de metales y del detector manual de metales.

Contenido

5.1 Descripcion del procedimiento de encendido, apagado y lectura de los avisos luminosos y
sonoros del pdrtico detector de metales.

5.2 Descripcion del procedimiento de la prueba de operatividad del pértico detector de
metales.

5.3  Descripcion del procedimiento de encendido, apagado vy utilizacién del detector manual de
metales.

VTRl EQUIPO DE RAYOS X

Objetivo(s) | - Comprender el principio de funcionamiento de los equipos de Rayos X.
- Comprender las medidas de seguridad radioldgica.
- Conocer la normativa aplicable a los tiempos de servicio del operador.
- Conocer el procedimiento de prueba de operatividad del equipo de rayos X.

Contenido

6.1 Descripcidon del funcionamiento y partes de los equipos de Rayos X. (encendido, apagado,
mecanismo de parada de emergencia, luces de operacién, teclado, tunel y generador)

6.2 Descripcion de las medidas de seguridad radioldgica.

6.3  Descripcidon de los requisitos con respecto a los tiempos de servicio del operador.
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6.4
6.5

Procedimiento de la prueba de operatividad del equipo de rayos X.
Descripcidon del funcionamiento del sistema TIP. (De ser aplicable)

Mddulo 07

Objetivo(s) | - Conocer el rango del numero atdmico de los elementos organicos, inorganicos y

INTERPRETACION DE IMAGENES DE RAYOS X

mezcla.

- Conocer las funciones de ayuda del equipo de rayos X.

- Evaluar e interpretar las imdgenes de los equipos de rayos X.

- Familiarizarse con las imagenes de los equipos de rayos X de los articulos que
puede contener un equipaje, carga y/o correo, artefactos explosivos
improvisados, artefactos incendiarios o de articulos prohibidos.

Contenido

7.1 Clasificacion de color de los materiales en base a su nimero atémico.

7.2 Importancia de la posicién del equipaje o bulto a ser inspeccionado.

7.3 Identificacién y descripcion de las funciones de ayuda presentes en el equipo de rayos X
(Blanco y negro, realce de elementos orgdnicos, inorgéanicos, etc.)

7.4 Metodologia a seguir para realizar la interpretacidn de las imagenes de los articulos vistos a
través de los equipos de rayos X.

7.5 Visualizacion de imagenes de articulos de uso cotidiano por parte de los pasajeros,
artefactos explosivos o incendiarios improvisados, o de articulos prohibidos, vistos a través
de los equipos de rayos X.

7.6  Ejercicios de interpretacién de imagenes de rayos X de articulos de uso cotidiano por parte

de los pasajeros, artefactos explosivos o incendiarios improvisados, y de articulos
prohibidos.

Mddulo 08 ‘ MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL AERODROMO

Objetivo ‘ - Conocer los procedimientos operacionales normalizados para los procesos de
inspeccidn que se realizan en el aerédromo.

Contenido

8.1 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion de personas que
ingresan a la ZSR.

8.2 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion fisica del equipaje de
mano.

8.3  Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion secundaria del equipaje
de mano.

8.4  Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion fisica de los vehiculos
gue ingresan a la ZSR.

8.5 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion privada de personas.

8.6 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion de personas con
discapacidad y animales de asistencia.

8.7 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion de la valija diplomatica.

8.8 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion de articulos religiosos, de
valor cientifico, érganos humanos y urnas funerarias.

8.9 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la realizacion de actividades de
patrullaje.

8.10 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para el control de acceso en los puestos de
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inspeccién de personas.

8.11 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la aperturay cierre de un aerédromo.

8.12 Otros Procedimientos Operacionales Normalizados (PONs) que resulten aplicables.

8.13 Disposiciones del Programa Nacional de Seguridad la Aviacidn Civil (PNSAC) y normativa
aplicable con respecto a la proporcidn de inspecciones aleatorias.

8.14 Aspectos del programa de seguridad del explotador del aerédromo aplicables a la actividad
que desarrollan.

Modulo 09 ‘ PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD

Objetivo(s) | - Conocer las actividades descritas en el programa de control de calidad interno.
- Conocer las actividades descritas en el programa nacional de control de calidad
por parte de la DGAC.
- Conocer los sistemas de notificaciéon confidencial y voluntaria implementada por
las entidades reguladas y la DGAC.

Contenido

9.1 Herramientas del Programa de Control de Calidad Interno: Auditorias, Inspecciones,
Ejercicios Controlados y estudios de seguridad.

9.2 Herramientas del Programa Nacional de Control de Calidad: Auditorias, Inspecciones,
Pruebas de Seguridad y estudios de seguridad.

9.3 Sistemas de notificacién confidencial y voluntaria implementada por la entidad regulada y
la DGAC.

Modulo 10 ‘ PLAN DE CONTINGENCIA

Objetivo(s) | - Conocer las caracteristicas de una crisis y los principios de gestiéon de crisis
propuestos por la OACI.

- Conocer la ejecucién de las actividades descritos en el plan de contingencia del
aerodromo.

- Describir las instalaciones necesarias para llevar a cabo una respuesta planificada

frente a la crisis.

Identificar la composicién y funciones de un equipo de manejo de crisis.

Contenido

10.1 Caracteristicas de una crisis.

10.2 Principios de la gestion de crisis. (Contencidn, Aislamiento, Estrategia y Aplicacion)
10.3 Procedimiento ante una amenaza de bomba con la aeronave en tierra y en vuelo.
10.4 Procedimiento ante una amenaza de bomba en el aerédromo.

10.5 Procedimiento ante un apoderamiento ilicito de aeronave.

10.6 Procedimiento ante la identificacion de bultos abandonados.

10.7 Procedimiento de control de multitudes.

10.8 Procedimiento ante una explosion dentro del terminal.

10.9 Instalaciones necesarias para llevar a cabo una respuesta planificada frente a la crisis.
10.10 Composicién y funciones de un equipo de manejo de crisis.

\Lelo[U]cluhAl CASUISTICA EN SEGURIDAD DE LA AVIACION
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Objetivo(s) | - Difundir las acciones preventivas y correctivas implementadas como resultado de
las actividades de control de calidad interna y por parte de la DGAC.

- Difundir los detalles de los principales actos de interferencia ilicita ocurridos
durante los ultimos veinticuatro (24) meses en el aerédromo, a nivel nacional o
internacional.

Contenido

11.1 Acciones preventivas y correctivas implementadas como resultado de las actividades de
control de calidad interna y por parte de la DGAC.

11.2 Actos de interferencia ilicita ocurridos dentro de los Ultimos veinticuatro (24) meses en el
aerédromo.

11.3 Actos de interferencia ilicita ocurridos dentro de los ultimos veinticuatro (24) meses a nivel
nacional o internacional.

\IeIo[U]clPA ACTUALIZACION NORMATIVA

Objetivo(s) | - Conocer los recientes cambios en la normativa.

Contenido

12.1 Modificaciones en la normativa nacional aplicable a las actividades que realizan ocurridas
dentro de los ultimos dieciocho (18) meses.

12.2 Modificaciones en el programa de seguridad de la entidad regulada ocurridas dentro de los
ultimos dieciocho (18) meses.

Médulo 13 ‘ MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR AEREO

Objetivo(s) | - Conocer los procedimientos operacionales normalizados descritos en el programa
de seguridad del explotador aéreo para los procesos de inspeccién.

Contenido

13.1 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para el control de acceso a la aeronave.

13.2 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccién de personas que
ingresan y salen de la aeronave.

13.3 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccién fisica del equipaje de
bodega.

13.4 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion del equipaje de bodega a
través de equipos de Rayos X.

13.5 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccién secundaria del equipaje
de bodega.

13.6 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion del equipaje diferido
(Rush).

13.7 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccidon de seguridad de la
aeronave.

13.8 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la verificacion de seguridad de la
aeronave.

13.9 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para el cotejo del equipaje.

13.10 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para el pernocte de una aeronave.

13.11 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccién de los articulos de
aprovisionamiento y articulos de servicio en vuelo para la aeronave.

13.12 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccion de comat/comail.

13.13 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccién de valija diplomatica.
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13.14 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la inspeccién de la carga y/o correo.

13.15 Procedimiento Operacional Normalizado (PON) para la aceptacidn de un arma de fuego.

13.16 Otros Procedimientos Operacionales Normalizados (PONs) que resulten aplicables.

13.17 Aspectos del programa de seguridad del explotador aéreo aplicables a la actividad que
desarrollan.

\IeIe[U]cl¥3 DOCUMENTOS DE VIAJE

Objetivo(s) | - Conocer las caracteristicas de seguridad bdsicas presentes en los documentos de
viaje.

- Conocer las caracteristicas de seguridad presentes en los documentos de viaje del
Peru y de ciertos paises.

- Familiarizarse con el concepto de evaluacion del pasajero (profiling).

- Conocer el procedimiento ante la identificacion de un documento de viaje
sospechoso o con presuncién de ser fraudulento.

- Familiarizarse con las técnicas de deteccidn de impostores.

Contenido

14.1 Técnicas de reconocimiento del papel de seguridad, papel reciclado y el papel ordinario.

14.2 Caracteristicas de seguridad: marcas de agua, impresion de fondo, microimprenta, tinta
intaglio, impresidon arco-iris, tinta Opticamente variable, cosido, perforacién, imagen
latente, hologramas, laminado 3M, reaccién ultravioleta, etc.

14.3 Reconocimiento de los principales elementos de seguridad de:
= El Documento Nacional de Identidad (DNI) para mayores y menores de edad.
= El Pasaporte Peruano ordinario, diplomatico y especial.
= Otros documentos de viaje que el explotador aéreo considere necesario.

14.4 Evaluacién del pasajero (apariencia y comportamiento), equipaje y documento de viaje
(boleto y pasaporte).

14.5 Procedimiento ante un documento de viaje o de identidad con posibles caracteristicas
fraudulentas.

14.6 Técnicas de deteccidn de impostores.

14.7 Estudio de Casos.

Médulo 15 ’ ACTUALIZACION EN DOCUMENTOS DE VIAJE

Objetivo(s) | - Conocer acerca las caracteristicas de seguridad de los documentos de viaje de
reciente expedicion.
- Familiarizarse con las recientes modalidades de presentacién de los documentos
de viaje fraudulentos.

Contenido

15.1 Caracteristicas de seguridad de los documentos de viaje de reciente expedicién.
15.2 Estudio de Casos.

LEGISLACION INTERNACIONAL

Mddulo 16
Objetivo

- Conocer acerca la aplicacién y los alcances de los convenios internacionales

6



™y _ | Ministerio
¥ BPERU| de Transportes
‘ / y Comunicaciones

Viceministerio

de Transportes

| relativos a la seguridad de la aviacion civil.

Contenido

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6
16.7

Convenio sobre las infracciones y ciertos otros actos cometidos a bordo de las aeronaves.
(Convenio de Tokio — 1963)

Convenio para la Represién del Apoderamiento llicito de Aeronaves. (Convenio de la Haya —
1970)

Convenio para la Represién de Actos llicitos contra la Seguridad de la Aviacion Civil
(Convenio de Montreal — 1971)

Protocolo para la Represion de Actos llicitos de Violencia en los Aerédromos que presten
servicios a la aviacion civil internacional. (Protocolo de Montreal — 1988)

Convenio sobre la Marcacion de Explosivos Plasticos para los Fines de Deteccion.

Convenio y Protocolo de Beijing.

Protocolo al Convenio sobre las infracciones y ciertos otros actos cometidos a bordo de las
aeronaves. (Convenio de Montreal —2014)

Modulo 17

Objetivo - Conocer la aplicacién y el alcance del convenio sobre las infracciones y ciertos

RESPUESTA A ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

otros actos cometidos a bordo de las aeronaves. (Convenio de Tokio — 1963).

- Conocer el procedimiento para el tratamiento del pasajero perturbador descrito
en el programa de seguridad del explotador aéreo.

- Conocer el procedimiento para el tratamiento de un acto o intento de
apoderamiento ilicito de la aeronave en vuelo descrito en el programa de
seguridad del explotador aéreo.

- Conocer el procedimiento para la proteccion de la cabina de mando descrito en el
programa de seguridad del explotador aéreo.

Contenido

17.1

17.2

17.3

17.4

Aplicacién y alcance del Convenio sobre las infracciones y ciertos otros actos cometidos a
bordo de las aeronaves. (Convenio de Tokio — 1963) Convenio para la Represion del
Apoderamiento llicito de Aeronaves. (Convenio de la Haya — 1970)

Procedimiento del programa de seguridad del explotador aéreo para el tratamiento del
pasajero perturbador.

Procedimiento del programa de seguridad del explotador aéreo para el tratamiento de un
acto o intento de apoderamiento ilicito de la aeronave en vuelo.

Procedimiento del programa de seguridad del explotador aéreo para la proteccion de la
cabina de mando.

VILIICREI CONCIENTIZACION EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

Objetivo - Conocer el rol de la Autoridad de Aviacion Civil.

- Conocer la definicién de seguridad de la aviacion y de acto de interferencia ilicita.

- Comprender la diferencia entre la seguridad de la aviacién (security) y la
seguridad operacional (safety).

- ldentificar las amenazas a las que estd expuesta la aviacion civil.

- Conocer e identificar los sectores en los que se encuentra dividida la Zona de
Seguridad Restringida y tipos de identificacion para cada sector.

- Familiarizarse con el mecanismo de reporte de actividades sospechosas o
vulnerabilidades detectadas.
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- Conocer los deberes del titular de una tarjeta de identificacion.

- Conocer la obligacién de portar en todo momento su tarjeta de identificacion de
manera visible, y retar al personal que no la porte consigo.

- Conocer que el lenguaje corporal revela emociones.

- Conocer la importancia de una entrevista.

- Conocer el procedimiento a seguir ante la identificacion de actitudes
sospechosas.

- Tomar conocimiento de la tabla de sanciones.

- Familiarizarse con los articulos prohibidos en la zona de seguridad restringida.

- Conocer las medidas de seguridad en la zona de seguridad restringida.

- Conocer el procedimiento ante el reconocimiento de un objeto abandonado o

sospechoso.
Contenido
18.1 Conocer el rol de la Autoridad de Aviacion Civil.
18.2 Definicién de Seguridad de la Aviacion y de acto de interferencia ilicita.
18.3 Diferencia entre Seguridad de la Aviacion (Security) y Seguridad Operacional (Safety).
18.4 La evolucion de los ataques terroristas contra la aviacién civil.
18.5 Sectores de la zona de seguridad restringida y tipos de identificacién para cada sector.

18.6

18.7

18.8

18.9

Sistemas de notificacion confidencial y voluntaria implementada por la DGAC y el
explotador del aerédromo.

Deberes de los titulares de una tarjeta de identificacién de acuerdo a lo sefialado en el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC).

Obligacién de portar su tarjeta de manera visible y de retar al personal que no la porte
consigo.

Caracteristicas del lenguaje corporal (comunicacién no verbal).

18.10 Técnicas para entrevistar (método del embudo) y manejo de la resistencia.

18.11 Procedimiento ante la identificacién de actitudes sospechosas.

18.12 Tabla de sanciones.

18.13 Revisidn de los articulos prohibidos de ingreso a la ZSR.

18.14 Medidas de seguridad en la zona de seguridad restringida: control de acceso, inspeccion vy

verificacion aleatoria de las tarjetas de identificacion dentro de la ZSR.

18.15 Procedimiento ante el reconocimiento de un objeto abandonado o sospechoso.

\YleTe[Vllol AN AVSEC PARA CONTROLADOR DE TRANSITO AEREO
Objetivo - Conocer cuales son los eventos que se consideran como actos de interferencia

ilicita.

- Conocer la normativa nacional.

- Conocer los lineamientos de la informacién a procurar obtener ante un acto de
apoderamiento ilicito de aeronaves.

- Conocer la evolucion de las modalidades de los ataques terroristas contra la
aviacion civil.

- Conocer la posicion del puesto de estacionamiento aislado de aeronaves del
aerédromo.

- Conocer el procedimiento del plan de contingencia ante actos de interferencia
ilicita relacionados con los servicios de navegacion aérea.
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Contenido

19.1 Definicidn de Actos de Interferencia llicita.

19.2 Ley de Seguridad de la Aviacion — Ley 28404 y su reglamento, Programas Nacionales en
materia de seguridad de la aviacidn y Regulaciones Aeronduticas Peruanas aplicables a la
actividad que desarrollan

19.3 La amenaza del terrorismo global para la aviacién civil.

19.4 Evolucién de los ataques terroristas contra de la aviacién civil

19.5 Lineamientos de informacidn a procurarse ante un apoderamiento ilicito de aeronaves.

19.6 Puesto de estacionamiento aislado de aeronaves del aerédromo.

19.7 Estudio de Casos.

19.8 Procedimiento de su plan de contingencia ante actos de interferencia ilicita relacionados
con los servicios de navegacion aérea.

\IeIo[S]lc}I0Ml GESTION DE RIESGOS

Objetivos - Definir e identificar la interaccién entre riesgo, amenaza y vulnerabilidad.
- Describir los principios de la gestion de riesgos (identificar, aplicar y mantener)
- Conocer la aplicacion de las matrices de riesgo.
- Descripcion de las medidas de seguridad a implementarse segun los niveles de
riesgo.
Contenido

20.1 Definicién de riesgo, amenaza y vulnerabilidad.

20.2 Los principios de la gestion de riesgos.

20.3 Matrices de riesgo.

20.4 Las medidas de seguridad descritas en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién
Civil de acuerdo al nivel de riesgo.

Mddulo 21 ‘ AVSEC PARA PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Objetivos - ldentificar las amenazas a las que estd expuesta la aviacion civil.

Conocer la definicidn de acto de interferencia ilicita.

- Comprender la diferencia entre seguridad operacional (safety) y seguridad de la
aviacion (security)

Normativa en materia de seguridad de la aviacion.

- Conocer las medidas de seguridad en la zona de seguridad restringida.

Contenido

21.1 Laamenaza del terrorismo global para la aviacidn civil.

21.2 Definicion de acto de interferencia ilicita.

21.3 Diferencia entre Seguridad de la Aviacidn (Security) y Seguridad Operacional (Safety)

21.4 Ley de Seguridad de la Aviacion Ley 28404 y su Reglamento aplicables a la actividad que
desarrollan.

21.5 Programas Nacionales en materia de seguridad de la aviacion.

21.6 Regulaciones Aeronduticas Peruanas y Normas Técnicas en materia de seguridad de la
aeronave.

21.7 Medidas de seguridad en la zona de seguridad restringida: control de acceso, inspeccion vy
verificacion aleatoria de las tarjetas de identificacion dentro de la ZSR.

21.8 Caracteristicas del lenguaje corporal (comunicacién no verbal).

21.9 Sistemas de notificacién confidencial y voluntaria implementada por la DGAC y el
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explotador del aerédromo.

21.10 Deberes de los titulares de una tarjeta de identificacion de acuerdo a lo sefialado en el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC).

21.11 Obligacién de portar su tarjeta de manera visible y de retar al personal que no la porte
consigo.

Mddulo 22 ‘ AVSEC PARA PERSONAL DE VIGILANCIA

Objetivos - Comprender la diferencia entre seguridad operacional (safety) y seguridad de la
aviacién (security)
- Conocer las medidas de seguridad en la zona de seguridad restringida.

Contenido

22.1 Diferencia entre Seguridad de la Aviacién (Security) y Seguridad Operacional (Safety)

22.2 Medidas de seguridad en la zona de seguridad restringida: control de acceso, inspeccion vy
verificacion aleatoria de las tarjetas de identificacién dentro de la ZSR.

22.3 Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para la realizacion de actividades de patrullaje.

Moédulo 23 ‘ AVSEC PARA PERSONAL DE SEGURIDAD DE LOS TERMINALES O CATERING

Objetivos - ldentificar las amenazas a las que esta expuesta la aviacion civil.

- Conocer la definicién de acto de interferencia ilicita.

- Conocer el concepto de amenaza, vulnerabilidad y riesgo en el contexto de la
seguridad de la aviacion civil.

- Conocer la evolucion de las modalidades de los ataques terroristas contra la
aviacioén civil.

- Comprender la diferencia entre seguridad operacional (safety) y seguridad de la
aviacion (security)

- Normativa en materia de seguridad de la aviacién.

- Conocer las medidas de seguridad en la zona de seguridad restringida.

- Conocer la normativa aplicable en materia de seguridad de la aviacién respecto al
transporte de la carga y/o correo por via aérea.

- ldentificar mediante el estudio de casos, las vulnerabilidades del proceso de
aceptacion, inspeccion, custodia y traslado de la carga y/o correo.

- Conocer las vulnerabilidades en el flujo de la carga y/o correo por via aérea.

- Conocer las medidas de seguridad de la carga.

- Conocer los procedimientos operativos normalizados aplicables a la actividad que
desarrollan.

Contenido

23.1 La amenaza del terrorismo global para la aviacidn civil.

23.2 Definicion de acto de interferencia ilicita.

23.3 Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo en el contexto de seguridad de la aviacion.

23.4 Evolucion de los ataques terroristas contra la aviacion civil.

23.5 Diferencia entre Seguridad de la Aviacidn (Security) y Seguridad Operacional (Safety)

23.6 Ley de Seguridad de la Aviacion Ley 28404 y su Reglamento aplicables a la actividad que
desarrollan.

23.7 Programas Nacionales en materia de seguridad de la aviacion.

23.8 Regulaciones Aeronduticas Peruanas y Normas Técnicas en materia de seguridad de la
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aviacion.

23.9 Medidas de seguridad en la zona de seguridad restringida: control de acceso, inspeccién y
verificacidn aleatoria de las tarjetas de identificacién dentro de la ZSR.

23.10 Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para el control de acceso.

23.11 Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para la inspeccion fisica de personas.

Modulo 24 ‘ SEGURIDAD DE LA CARGA Y/O CORREO

Objetivos - Conocer la normativa aplicable en materia de seguridad de la aviacién respecto al
transporte de la carga y/o correo por via aérea.

Identificar mediante el estudio de casos, las vulnerabilidades del proceso de
aceptacion, inspeccién, custodia y traslado de la carga y/o correo.

Conocer las vulnerabilidades en el flujo de la carga y/o correo por via aérea.
Conocer las medidas de seguridad de la carga.

Contenido

24.1 Definiciones relacionadas al transporte de la carga y/o correo por via aérea.

24.2 Normativa en materia de seguridad de la aviacién aplicable al transporte de la carga y/o
correo por via aérea.

24.3 Estudio de casos de Actos de Interferencia llicita relacionados al transporte de la carga y/o
correo.

24.4 El rol y funciones del Terminal de Almacenamiento de Carga y/o correo y del Agente
acreditado.

24.5 Cadena de Seguridad de la carga y/o correo en el proceso logistico.

24.6 Reconocimiento de Artefactos Explosivos Improvisados y Artefactos Incendiarios.

24.7 Medidas de seguridad de la carga y/o correo: evaluacion de la documentacién para la
aceptacion de la carga y/o correo, control de acceso al area de almacenamiento de la carga
y/o correo, inspeccidn, custodia, verificacién aleatoria del personal ubicado en el area de
almacenamiento de la carga y otros.

11
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Parte Il - Entrenamiento Practico en el Trabajo (EPT)

Mddulo 01 ‘ Inspeccidn de personas a través de equipos detectores de metales

Objetivo Obtener la competencia necesaria para la ejecuciéon sin supervision de las
actividades requeridas para la inspeccidn de las personas a través del detector
manual de metales y/o portico detector de metales.

1.1 Revisién del Procedimiento Operacional Normalizado (PON) de la inspeccién de una persona
a través del detector manual de metales y/o del poértico detector de metales, segun
corresponda.

1.2 Entrenamiento practico en la inspeccidon de una persona a través del detector manual de
metales y/o podrtico detector de metales, segin corresponda.

1.3 Técnicas de entrevista (saludo, preguntas abiertas y cerradas, técnicas de escucha,
agradecimiento).

1.4 Reconocimiento de las caracteristicas de seguridad de las tarjetas de identificacién emitidas
por el aerédromo.

1.5 Reconocimiento de las caracteristicas de las tarjetas de identificacion emitidas por el
explotador aéreo para la tripulacién de vuelo.

1.6 Reconocimiento de las caracteristicas de seguridad de las tarjetas de identificacién del
Inspector DGAC.

1.7 Revisién del listado de articulos prohibidos y mercancias peligrosas.

1.8 Reconocimiento de los articulos prohibidos, incluidos armas de fuego, dispositivos
explosivos e incendiarios, y mercancias peligrosas.

1.9 Tratamiento y disposiciéon de los articulos prohibidos detectados en la persona como
resultado de una inspeccién.

1.10 Acciones a ejecutar ante el reconocimiento de comportamiento sospechoso.

1.11 Acciones a ejecutar ante la solicitud de una inspeccién en privado, o personas que requieran
un tratamiento particular (ej. marcapasos, implantes en la cadera, etc.)

1.12 Acciones a seguir ante la deteccion de personas que posiblemente estén infringiendo la ley
(ej. llevar adosado al cuerpo articulos o sustancias no licitas)

1.13 Prueba de operatividad del equipo, posicionamiento de la pieza de ensayo y registro de los
resultados observados.

1.14 Acciones a seguir ante los mensajes de error que aparezcan en el equipo.

Mddulo 02 ‘ Inspeccidn fisica de las personas

Objetivo Obtener la competencia necesaria para la ejecuciéon sin supervision de las
actividades requeridas para la inspeccién fisica de las personas.

2.1 Revisién del Procedimiento Operacional Normalizado (PON) de la inspeccion fisica (manual)
de una persona.

2.2 Procedimiento de control de acceso de personas, incluyendo la verificacidn de las tarjetas de
identificacion.

2.3 Entrenamiento practico en la inspeccion fisica (manual) de una persona.

2.4 Técnicas de entrevista (saludo, preguntas abiertas y cerradas, técnicas de escucha,
agradecimiento).
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2.5 Reconocimiento de las caracteristicas de seguridad de las tarjetas de identificacion emitidas
por el aerédromo.

2.6 Reconocimiento de las caracteristicas de las tarjetas de identificacion emitidas por el
explotador aéreo para la tripulacién de vuelo.

2.7 Reconocimiento de las caracteristicas de seguridad de las tarjetas de identificacion del
Inspector DGAC.

2.8 Revisidn del listado de articulos prohibidos y mercancias peligrosas.

2.9 Reconocimiento de los articulos prohibidos, incluidos armas de fuego, dispositivos
explosivos e incendiarios, y mercancias peligrosas.

2.10 Manejo de los articulos prohibidos detectados en la persona como resultado de una
inspeccion.

2.11 Modalidades de ocultamiento de articulos prohibidos o artefactos explosivos improvisados o
incendiarios.

2.12 Acciones a ejecutar ante el reconocimiento de comportamiento sospechoso.

2.13 Procedimiento ante la deteccion de personas que posiblemente estén infringiendo la ley (ej.
llevar adosado al cuerpo articulos o sustancias no licitas)

Mddulo 03 ‘ Inspeccidn de equipajes a través del equipo de Rayos X.

Objetivo Obtener la competencia necesaria para la ejecucién sin supervisién de las
actividades requeridas para la inspeccidon de equipajes y articulos a través del
equipo de Rayos X.

3.1 Revisiéon de los Procedimientos Operacionales Normalizados (PONs) aplicables a la
inspeccidn de equipajes y articulos a través del equipo de rayos X que realizan.

3.2 Procedimiento de encendido y apagado del equipo de Rayos X.

3.3 Empleo del pulsador de parada de emergencia.

3.4 Medidas de proteccion contra la radiacion (distancia, tiempo y barreras).

3.5 Posicionamiento del equipaje o articulos a ser inspeccionados

3.6 Factores que afectan la interpretacion de las imagenes de los equipos de rayos X
(superposicidn, rotacion de los articulos, opacidad y desorden)

3.7 Técnica sistematica para la evaluacion de las imagenes.

3.8 Funciones de optimizacidon de imagenes del equipo de rayos X (Blanco y negro, contraste,
etc.)

3.9 Reconocimiento de los articulos prohibidos, incluidos armas de fuego, dispositivos
explosivos e incendiarios, y mercancias peligrosas.

3.10 Familiarizacidon con imagenes de artefactos explosivos improvisados o incendiarios.

3.11 Modalidades de ocultamiento de articulos prohibidos o artefactos explosivos improvisados o
incendiarios.

3.12 Entrenamiento practico en la utilizacion del equipo de rayos X.

3.13 Acciones a seguir ante una imagen cuya evaluacién determina que no existe amenaza, es
una posible amenaza o es una amenaza obvia.

3.14 Acciones a seguir ante la deteccidon de articulos muy densos (imagenes opacas).

3.15 Acciones a ejecutar ante el reconocimiento de comportamiento sospechoso.

3.16 Procedimiento para las inspecciones aleatorias.

3.17 Familiarizacién con los mensajes del sistema TIP.

3.18 Entrenamiento practico en la interpretacion de imdgenes generadas en el equipo de rayos X
de los articulos inspeccionados.

3.19 Prueba de operatividad del equipo, posicionamiento de la pieza de ensayo y registro de los
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resultados observados.

3.20 Acciones a seguir ante los mensajes de error que aparezcan en el equipo de rayos X.

Mddulo 04 | Inspeccidn de la carga y/o correo a través del equipo de Rayos X.

Objetivo Obtener la competencia necesaria para la ejecucidn sin supervision de las

actividades requeridas para la inspeccion de la carga y/o correo a través del
equipo de Rayos X.

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8
4.9

4.10
4.11

4.12
4.13

4.14

4.15

4.16

4.17
4.18
4.19

4.20

4.21

Revision de los Procedimientos Operacionales Normalizados (PONs) aplicables a la
inspeccidn de la carga y/o correo a través del equipo de rayos X que realizan.
Procedimiento de encendido y apagado del equipo de Rayos X.

Empleo del pulsador de parada de emergencia.

Medidas de proteccion contra la radiacion (distancia, tiempo y barreras).

Inicio y cierre de sesién de trabajo.

Posicionamiento del bulto a ser inspeccionado.

Factores que afectan la interpretacién de las imdgenes de los equipos de rayos X
(superposicidn, rotacion de los articulos, opacidad y desorden)

Técnica sistematica para la evaluacidon de las imagenes.

Funciones de optimizacion de imagenes del equipo de rayos X (Blanco y negro, contraste,
etc.)

Entrenamiento prdctico en la utilizacion del equipo de rayos X.

Reconocimiento de los articulos prohibidos, incluidos armas de fuego, dispositivos
explosivos e incendiarios, y mercancias peligrosas.

Familiarizacién con imdgenes de artefactos explosivos improvisados o incendiarios.
Modalidades de ocultamiento de articulos prohibidos o artefactos explosivos
improvisados o incendiarios.

Acciones a seguir ante una imagen cuya evaluacion determina que no existe amenaza, es
una posible amenaza o es una amenaza obvia.

Acciones a seguir ante la deteccidn de articulos muy densos (imagenes opacas).

Perfilado de la carga (fecha de inicio de actividades de la empresa, utilizacién de terceros,
referencias no confirmadas, diferencia entre lo observado y lo declarado, envio
sospechoso, peso del producto y giro de la empresa).

Procedimiento para las inspecciones aleatorias.

Familiarizacién con los mensajes del sistema TIP.

Entrenamiento practico en la interpretacion de imagenes generadas en el equipo de
rayos X de los articulos inspeccionados.

Prueba de operatividad del equipo, posicionamiento de la pieza de ensayo y registro de
los resultados observados.

Acciones a seguir ante los mensajes de error que aparezcan en el equipo de rayos X.

Mddulo 05 ‘ Inspeccidn de los Vehiculos

Objetivo

actividades requeridas para la inspeccién de las personas.

Obtener la competencia necesaria para la ejecuciéon sin supervision de las

5.1 Revisiéon del Procedimiento Operacional Normalizado (PON) de la inspeccion de los
vehiculos.
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5.2 Procedimiento para el control de acceso de vehiculos, incluyendo la verificacién de las
tarjetas de identificacién de la personay del vehiculo.

5.3 Entrenamiento en la inspeccidn fisica (manual) de los vehiculos.

5.4 Técnicas de entrevista (saludo, preguntas abiertas y cerradas, técnicas de escucha,
agradecimiento).

5.5 Reconocimiento de las caracteristicas de seguridad de las tarjetas de identificacién emitidas
por el aerédromo.

5.6 Reconocimiento de las caracteristicas de seguridad de las tarjetas de identificacién del
Inspector DGAC.

5.7 Revisidn del listado de articulos prohibidos.

5.8 Reconocimiento de los articulos prohibidos, incluidos armas de fuego, dispositivos
explosivos e incendiarios, y mercancias peligrosas.

5.9 Manejo de los articulos prohibidos detectados en la persona o en el vehiculo como resultado
de una inspeccién.

5.10 Modalidades de ocultamiento de articulos prohibidos o artefactos explosivos improvisados o
incendiarios.

5.11 Acciones a seguir ante la deteccion de personas que posiblemente estén infringiendo la ley
(ej. llevar oculto en el vehiculo o en su persona articulos o sustancias no licitas)

5.12 Reconocimiento de comportamiento sospechoso en los puntos de acceso de vehiculos.

5.13 Acciones a seguir ante la deteccidn de irregularidades o incidentes.

5.14 Acciones a seguir ante el ingreso de vehiculos de respuesta a una emergencia (ej. bomberos,
ambulancias, policia, etc.)

VLTl Nivelacion

Objetivo Recuperar la competencia necesaria para la ejecucidon sin supervision de las
actividades requeridas para los procesos de inspeccion o las medidas de seguridad a
su cargo.

6.1 Revisiéon del Procedimiento Operacional Normalizado (PON) relativo a la medida de
seguridad evaluada durante la prueba o ejercicio controlado cuyo resultado fue
insatisfactorio.

6.2 Entrenamiento en la aplicacion de la medida de seguridad evaluada durante la prueba.

\V/[elo[V]leNOVA Nueva Tecnologia

Objetivo Obtener la competencia necesaria para la ejecucidn sin supervision de las
actividades requeridas para los procesos de inspeccion o las medidas de seguridad
a su cargo con un nuevo equipo de seguridad.

7.1 Entrenamiento (practico) en la utilizacion del equipo.
7.2 Factores que afectan el desempefio del equipo.
7.3 Acciones a seguir ante los mensajes de error que aparezcan en el nuevo equipo.

Mddulo 08 ‘ Inspeccidn de Seguridad de la Aeronave

‘Objetivo |Obtener la competencia necesaria para la ejecuciéon sin supervision de las
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actividades requeridas para la inspeccidn de seguridad de la aeronave.

8.1
8.2
8.3
8.4

8.5

Entrenamiento (practico) en la inspeccion de seguridad de la aeronave.

Revision del listado de articulos prohibidos.

Reconocimiento de los articulos prohibidos, incluidos armas de fuego, dispositivos
explosivos e incendiarios, y mercancias peligrosas.

Identificacion de lugares y métodos de ocultamiento de articulos prohibidos o artefactos
explosivos improvisados o incendiarios.

Acciones a seguir ante la deteccién de articulos prohibidos o artefactos explosivos
improvisados o incendiarios.

Mdédulo 09 | Verificaciéon de Seguridad de la Aeronave

Objetivo Obtener la competencia necesaria para la ejecucidn sin supervision de las

actividades requeridas para la verificacién de seguridad de la aeronave.

9.1
9.2
9.3
9.4

9.5

Entrenamiento (practico) en la verificacion de seguridad de la aeronave.

Revisién del listado de articulos prohibidos.

Reconocimiento de los articulos prohibidos, incluidos armas de fuego, dispositivos
explosivos e incendiarios, y mercancias peligrosas.

Identificacion de lugares y métodos de ocultamiento de articulos prohibidos o artefactos
explosivos improvisados o incendiarios.

Acciones a seguir ante la deteccién de articulos prohibidos o artefactos explosivos
improvisados o incendiarios.

Modulo 10 ‘ Evaluaciéon de los Documentos de Viaje

Objetivo Obtener la competencia necesaria para la ejecucion sin supervision en la evaluacion

de los documentos de viaje.

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6
10.7

10.8

Revision del Procedimiento Operacional Normalizado (PON) de la evaluacién de los
documentos de viaje.

Técnicas de entrevista (saludo, preguntas abiertas y cerradas, técnicas de escucha,
agradecimiento).

Reconocimiento de comportamiento sospechoso

Perfilado del pasajero (equipaje, comportamiento, documentos de viaje y boleto)
Reconocimiento de los elementos de seguridad de los documentos de viaje (marca de
agua, impresién de fondo, micro-imprenta, tinta intaglio, impresién arco-iris, tinta
Opticamente variable, cosido, perforacidon, imagen latente y hologramas): Documento
Nacional de Identidad (DNI) versién cldsica y electrdnica, Pasaporte Peruano en version
ordinario y electrénico, Visado de la Unién Europea, Canadd y de los Estados Unidos de
América y Otros documentos de viaje que considere pertinente.

Empleo de luz ultravioleta, linterna, lupa de aumento y otros.

Familiarizacion con los métodos de deteccidn de documentos falsificados, fraudulentos, de
fantasia e impostores.

Acciones a seguir ante la deteccién de documentos falsificados, fraudulentos, de fantasia e
impostores.
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Mddulo 11 ‘ Inspeccidn fisica de la carga y/o correo

Objetivo Obtener la competencia necesaria para la ejecucidn sin supervisidn en la inspeccion

fisica de la carga y/o correo.

111
11.2
11.3
11.4

11.5

Revision del Procedimiento Operacional Normalizado (PON) de la inspeccion fisica
(manual) de la carga y/o correo.

Entrenamiento practico en la inspeccidn fisica (manual) de la carga y/o correo.

Revision del listado de articulos prohibidos y mercancias peligrosas.

Reconocimiento de los articulos prohibidos, incluidos armas de fuego, dispositivos
explosivos e incendiarios, y mercancias peligrosas.

Tratamiento y disposicién de los articulos prohibidos detectados en la carga y/o correo
como resultado de una inspeccion.

Perfilado de la carga (fecha de inicio de actividades de la empresa, utilizacion de terceros,
referencias no confirmadas, diferencia entre lo observado y lo declarado, envio
sospechoso, peso del producto y giro de la empresa).

Modalidades de ocultamiento de articulos prohibidos o artefactos explosivos improvisados
o incendiarios.

Acciones a seguir ante la deteccién de carga y/o correo que posiblemente esté infringiendo
la ley (ej. llevar articulos o sustancias no licitas)

\V[ele[V]lelWAM |nspeccidn fisica del equipaje de bodega

Objetivo Obtener la competencia necesaria para la ejecucidon sin supervision en la

inspecciodn fisica del equipaje de bodega.

12.2
12.3
12.4
12.5
12.6

12.7
12.8

12.9

Revision del Procedimiento Operacional Normalizado (PON) de la inspeccidn fisica
(manual) del equipaje de bodega.

Entrenamiento practico en la inspeccidn fisica (manual) del equipaje de bodega.
Revisién del listado de articulos prohibidos y mercancias peligrosas.

Reconocimiento de los articulos prohibidos, incluidos armas de fuego, dispositivos
explosivos e incendiarios, y mercancias peligrosas.

Manejo de los articulos prohibidos detectados en el equipaje de bodega como resultado
de una inspeccion.

Técnicas de entrevista (saludo, preguntas abiertas y cerradas, técnicas de escucha,
agradecimiento).

Acciones a ejecutar ante el reconocimiento de comportamiento sospechoso.
Identificacion de los lugares y métodos usados para esconder articulos prohibidos o
artefactos explosivos improvisados o incendiarios.

Acciones a seguir ante la deteccién de carga y/o correo que posiblemente esté
infringiendo la ley (ej. llevar articulos o sustancias no licitas)
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APENDICE 03
Entrenamiento Practico en el Trabajo

Las entidades reguladas deben asegurar que su personal (segun corresponda) reciban y
culminen de manera satisfactoria los mddulos de entrenamiento practico en el trabajo
aplicables a sus tareas, funciones o responsabilidades, antes de desempeiar las mismas:

1. Oficial de Seguridad Aeroportuaria

Entrenamiento Practico en el Trabajo (EPT)

Mdédulo 01 | Inspeccidn de Personas a través del DMM y PDM 02 Hrs.
Médulo 02 | Inspecciodn fisica de las personas 02 Hrs.
Mddulo 03 | Inspeccion de Equipajes y Articulos a través del equipo de Rayos X | 10 Hrs.
Mddulo 05 | Inspeccidon de los vehiculos 02 Hrs.
Nota 01 El médulo 03 (Inspeccidn de equipajes y articulos a través del equipo de rayos

X) del Entrenamiento Practico en el Trabajo (EPT) debe ser otorgado cuando el
oficial de seguridad aeroportuaria realice la inspeccidon de los equipajes o
articulos a través de la interpretacién de las imagenes de los equipos de rayos
X.

2. Oficial de Seguridad del Explotador Aéreo

Entrenamiento Practico en el Trabajo (EPT)

Mddulo 02 | Inspeccion fisica de las personas 02 Hrs.
Mddulo 03 | Inspeccidn de equipajes a través del equipo de Rayos X 10 Hrs.
Moddulo 04 | Inspeccidon de la carga a través del equipo de Rayos X 10 Hrs.
Mddulo 08 | Inspeccion de seguridad de la Aeronave 3 veces
Moddulo 09 | Verificacidon de seguridad de la Aeronave 3 veces
Médulo 10 | Documentos de viaje 02 Hrs.
Moddulo 11 | Inspeccion fisica de la carga y/o correo 02 Hrs.
Mddulo 12 | Inspecciodn fisica del equipaje de bodega 02 Hrs.
Nota 01 El médulo 02 (Inspeccidn Fisica de Personas) del Entrenamiento Practico en el

Nota 02

Nota 03

Trabajo (EPT) debe ser otorgado cuando el oficial de seguridad del explotador
aéreo realice la inspeccion fisica de las personas que ingresan a la cabina de la
aeronave y/o a la bodega de la aeronave.

El mddulo 03 (Inspeccidon de equipajes y articulos a través del equipo de rayos
X) del Entrenamiento Practico en el Trabajo (EPT) debe ser otorgado cuando el
oficial de seguridad del explotador aéreo realice la inspeccion de los equipajes
o articulos a través de la interpretaciéon de las imagenes de los equipos de
rayos X.

El modulo 04 (Inspeccion de la carga a través del equipo de rayos X) del
Entrenamiento Practico en el Trabajo (EPT) debe ser otorgado cuando el oficial
de seguridad del explotador aéreo realice la inspeccion de la carga a través de
la interpretacién de las imdgenes de los equipos de rayos X.
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El mddulo 08 (Inspeccion de seguridad de la Aeronave) del Entrenamiento
Practico en el Trabajo (EPT) debe ser otorgado cuando el oficial de seguridad
del explotador aéreo realice la inspeccién de seguridad de la aeronave.

El médulo 09 (Verificacion de seguridad de la Aeronave) del Entrenamiento
Practico en el Trabajo (EPT) debe ser otorgado cuando el oficial de seguridad
del explotador aéreo realice la verificacion de seguridad de la aeronave.

El médulo 10 (Documentos de viaje) del Entrenamiento Practico en el Trabajo
(EPT) debe ser otorgado cuando el oficial de seguridad del explotador aéreo
realice la revisidon o control de los documentos de viaje presentados por los
pasajeros.

El mdédulo 11 (Inspeccion fisica de la carga y/o correo) del Entrenamiento
Practico en el Trabajo (EPT) debe ser otorgado cuando el oficial de seguridad
del explotador aéreo realice la inspeccidn fisica (manual) de la carga y/o correo
en el terminal de carga.

El modulo 12 (Inspeccion fisica del equipaje de bodega) del Entrenamiento
Practico en el Trabajo (EPT) debe ser otorgado cuando el oficial de seguridad
del explotador aéreo realice la inspeccidn fisica (manual) del equipaje de
bodega de los pasajeros y/o la tripulacidn.

3. Agente de Trafico

Entrenamiento
Mddulo 10

Practico en el Trabajo
Documentos de Viaje 02 Hrs.

4. Personal de un SEA (habilitado en Servicios de Seguridad) que inspecciona a las personas
que ingresan a la zona de almacenamiento del terminal de carga o al area de preparacién
de alimentos del servicio de suministro de alimentos (catering)

Entrenamiento
Mddulo 02

Practico en el Trabajo (EPT)
Inspeccidn Fisica de Personas 02 Hrs.
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APENDICE 04
Responsabilidades del instructor durante las clases

El instructor debe cumplir con los siguientes aspectos durante el desarrollo de las clases:

j)

k)

o)
p)

q)

Presentacidn del instructor ante el grupo de la clase y solicitar la presentacion del grupo de
la clase.

Informar a la clase, las reglas que regirdn el comportamiento del grupo durante la clase.
Informar a los alumnos acerca de los objetivos de la clase.

Respetar las ideas e intervenciones de los alumnos.

Mantener contacto visual y ejercer autoridad y liderazgo durante el desarrollo de la clase.
Dirigirse a los alumnos con respeto y cortesia.

Emplear estrategias que generen interés en los alumnos, estimulen la comprensién y
asimilacién de la informacidn proporcionada durante la clase.

Aplicar técnicas de instruccion que propicien la participacion de los alumnos en un
ambiente de cordialidad y respeto.

Contextualizar el contenido del curso con situaciones cercanas y aplicables a la realidad de
los alumnos.

Asegurar que el contenido de las diapositivas y la informacién proporcionada es correcta,
actualizada y pertinente en relacidn a los objetivos de la clase.

Asegurar que las ayudas a la instruccion proporcionadas (ej. diapositivas impresas,
magquetas, lecturas, material de estudio, etc.) contribuyen al proceso de aprendizaje del
alumno.

Propiciar la investigacién y/o consulta de normativa o documentacidon para apoyar los
contenidos de la clase.

Emplear actividades de aprendizaje (lectura, trabajos de investigacion, debates, etc.) para
alcanzar los objetivos de la clase.

Atender y resolver todas las preguntas o aclaraciones de conceptos solicitados por los
alumnos.

Emplear técnicas de evaluaciéon para determinar el progreso del aprendizaje de los
alumnos durante la clase.

Al cierre de la clase, retroalimentar el aprendizaje de los alumnos de acuerdo a lo
establecido en los objetivos del mddulo, y aclarar cualquier duda.

Asegurar que el desarrollo de la clase abarcé todos los temas y/o actividades del plan de
clase.



