Resolucion Viceministerial

Lima, 01 de febrero de 2017 101-2017-MTC/03

VISTA, la queja administrativa presentada con escrito de registro P/D N° 196339, por el
senor VICTOR ORTIZ FRANCIA,;

CONSIDERANDO:

Que, con escrito de registro P/D N° 196339 del 13 de noviembre de 2015, el sefior
VICTOR ORTIZ FRANCIA, formula queja por infraccion de los plazos de tramitacion de su
expediente N* 2011-039323, sobre renovacién de la autorizacion otorgada con Resolucion
Viceministerial N° 940-2001-MTC/15.03, para prestar el servicio de radiodifusiéon sonora
comercial en Frecuencia Modulada, en la localidad de Chilca — San Antonio — Santa Cruz de
Flores — Mala - Asia, departamento de Lima;

Que, a través del Informe N° 3800-2016-MTC/28 del 28 de diciembre de 2016, la
Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones, absuelve la queja interpuesta,
sefalando que la solicitud de renovacion de autorizacidon presentada por el citado
administrado con el escrito de registro N° 2011-039323, quedd aprobada al 22 de agosto de
2012, en virtud del silencio administrativo positivo; formalizdndose la aprobacion de la
renovacion de la autorizacién con la Resolucion Viceministerial N° 1335-2016-MTC/03 de
fecha 05 de octubre de 2016, notificada el 14 de octubre del 2016;

Que, el numeral 158.1 del articulo 158 de la Ley del Procedimiento Administrativo

"‘;General - Ley N° 27444, referido a la queja por defecto de tramitacion, establece que, “£n

cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, /nfraCC/On de los p/azos establecidos
/ega/menz‘e /ncump//m/enz‘o de los a’eberes funaona/es

on /3

Que, asimismo, el numeral 158.2 del articulo 158 de la citada Ley, senala que “/a

queja se presenta ante el superior jerdrquico de la autoridad que tramita el procedimiento,
citdndose el deber infringido y la norma que lo exige. ”;

Que, en relaciéon a la naturaleza de la queja, Juan Carlos Mordén?, al comentar el
articulo 158 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, senala lo siguiente:

“La naturaleza de la queja, la diferencia de los medios impugnativos o recursos. Como
afirma GARRIDO FALLA “no puede considerarse a la queja como recurso —expresion

' El subrayado es nuestro.
2 Juan Carlos Moron Urbina. “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Novena Edicion. Lima, 2011.



del derecho a la contradiccion- porque al presentarse un escrito quejandose de uno o
mds funcionarios, no se esta tratando de conseguir la revocacion o modificacion de
una resolucion sino que el expediente, que no marcha por negligencia de uno o mas
servidores publicos o cualquier otro motivo no regular y justificado, sea tramitado con
la celeridad que las normas quieren y que el interesado espera”. (...)." A su vez, indica
que, “La misma naturaleza teleoldgica de la queja permite afirmar que el término final
implicito para la procedencia de la queja, es la propia extension del procedimiento
administrativo en el cual haya acontecido la actuacion contestada. Ello se deriva de
considerar que si el objetivo de la queja es alcanzar la correccion en la misma via,
entonces para admitirla como tal, la obstruccién debe ser susceptible de subsanacion
en el procedimiento. Resultarla inconducente plantear una queja cuando el fondo de/
asunto ya ha sido resuelto por la autoridad o el procedimiento haya concluido. (...).
Por ello, podemos concluir en que la queja podrd presentarse solo, en tanto y en
cuanto, el defecto que lo motive pudiera aun ser subsanado por la Administracion, por
as/ permitirlo el estado del desarrollo del procedimiento. ”

Que, en esa medida, la queja administrativa procede contra una conducta activa u
omisiva del funcionario encargado de la tramitacion de un expediente que afecte o perjudique
derechos subjetivos o intereses legitimos del administrado y el debido proceso, y busca
subsanar dicha conducta procesal. De esta manera, teniendo en cuenta que, el objetivo de la
queja es alcanzar la correccion de los defectos de tramitacion en el curso del procedimiento, se
entiende que la misma es procedente, solo cuando el defecto que la motiva, requiere aun ser
subsanado o el estado del procedimiento lo permite, esto es, antes que se resuelva la solicitud
formulada en la instancia respectiva;

Que, de la revisién de la queja administrativa que formula el recurrente, a través del
escrito de registro P/D N° 196339 del 13 de noviembre de 2015, se desprende que éste
reclama la demora en la atencion de su solicitud de renovacion de la autorizacion otorgada
con Resolucién Viceministerial 940-2001-MTC/15.03, iniciado con expediente N° 2011-
039323;

Que, de la revision de los actuados y de lo expuesto por la Direccion General de
Autorizaciones en Telecomunicaciones a través del Informe N° 3800-2016-MTC/28, se advierte
que la solicitud de renovacién de autorizacion presentada por el sefor VICTOR ORTIZ FRANCIA
con escrito de registro N° 2011-039323, qued6 aprobada por aplicaciéon del silencio
administrativo positivo, el 22 de agosto de 2012, produciéndose a dicha fecha, la aprobacion
automadtica de la referida solicitud de renovacién; aprobaciéon que fue formalizada con la
emision de la Resolucién Viceministerial N° 1335-2016-MTC/03 de fecha 05 de octubre de
2016, notificada el 14 de octubre del 2016. En ese sentido, el procedimiento de renovacion de
autorizacién iniciado por el recurrente con el expediente N° 2011-039323, habia quedado
resuelto con anterioridad a la fecha de presentacién de la queja administrativa;
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Que, por lo expuesto, la queja administrativa presentada por el senor VICTOR ORTIZ
FRANCIA resulta improcedente, en la medida que la solicitud de renovacién de autorizacion
(expediente N° 2011-039323) que motiva la queja, cuenta con pronunciamiento de la entidad,
con la resolucion ficta que aprueba la renovacion de la autorizacién otorgada con Resolucion
Viceministerial N° 940-2001-MTC/15.03, que se configurd el 22 de agosto de 2012; quedando
7\ con ello concluido el procedimiento de la citada solicitud;

De conformidad con la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 y
el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio, aprobado por el Decreto Supremo
N*021-2007-MTC;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Declarar improcedente la queja por defecto de tramitacion
formulada por el senor VICTOR ORTIZ FRANCIA con escrito de registro P/D N° 196339,
respecto a su solicitud presentada con escrito de registro N° 2011-039323; por los

fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Registrese y comuniquese
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Viceminigtro de Comunicaciones
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